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Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem o$rodka.

2. NaKARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikacji,
- numer zadania,

- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i1 nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczagcemu zespotu nadzorujacego.

4. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i1 organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

8. Pouzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Uktad graficzny
© CKE 2019
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz dwoch klientow zgodnie z ich wymaganiami, a nastgpnie przygotuj przesytki listowe do
wyekspediowania pierwsza odprawa wychodzaca z UP Wroctaw 23 do Wydzialu Ekspedycyjno-
Rozdzielczego we Wroctawiu. Na podstawie danych dotyczacych jednostek pocztowych i zasad ekspedycji
fadunku pocztowego przygotuj do odprawy przyjete przesytki od klientéw indywidualnych i masowych.
Wypehij kartki adresowe wigzanek listowych, a takze wpisz obok oznaczenia wigzanek wedtug zasiggu
miejsca przeznaczenia przesytek oraz okresl ilo§¢ przesytek w poszczegélnych wigzankach. Wypelnij
choragiewke dla odsytek. Dokonaj odprawy tadunku zgodnie z planem wymiany poczty.

W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis pracownika, wpisz swdj numer PESEL.
Potrzebne druki, formularze i cenniki znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, podktadke gumowa oraz
kalkulator.

Klient 1.

Pani Janina Nowak w dniu 4 maja 2020 r. we Wroctawiu nadata do swojej siostry Marii Przybysz przesytke
zawierajacg zabytkowa lampe kupiong w sklepie z antykami za kwote 3 000 zt. Przesytka byta ubezpieczona,
zapakowana w karton 1 wypelniona specjalnym granulatem piankowym w celu dodatkowego zabezpieczenia
przesytanego przedmiotu. Na opakowaniu przesyltki znajdowala si¢ nalepka ,,ostroznie”.

W zwiazku z tym, ze do dzisiaj przesytka nie zostala dor¢czona Pani Janina stwierdzila, ze przesylka zagingta
1 chce powiadomi¢ o tym fakcie ubezpieczyciela.

Klientka zglaszajaca szkode poprosita o wypetnienie w jej imieniu formularza Zgloszenie szkody. Klientka
chce wysta¢ zgloszenie wraz z resztg niezbednej dokumentacji, tj. oryginatem dokumentu nadania przesytki
oraz umow3a kupna-sprzedazy lampy, listem poleconym na adres ubezpieczyciela: Ubezpieczenia Pocztowe,
ul. Korczaka 14, 02-290 Warszawa. Klientce zalezy, aby zgloszenie szkody do ubezpieczyciela dotarto jak
najszybciej.

Numer konta bankowego Pani Janiny Nowak do przelania odszkodowania:

12 7535 1595 7896 3214 9632 1478.

Wypetnij druk potwierdzenia nadania. Oblicz optat¢ na podstawie zamieszczonego fragmentu cennika ustug
powszechnych w obrocie krajowym 1 zagranicznym. Za daty zgloszenia szkody 1 wypetnienia dokumentéw
przyjmij date egzaminu.
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Fragment Cennika uslug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL 1l. PRZESYtKI POLECONE

Poz. Nazwa ustugi Opfata (w ztotych)*
EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesytka polecona,
w tym nadana na poste restante
FormatS do 500g 5,90 8,40
FormatM do 1000g 6,30 8,70
FormatL do 2000g 15,60 18,30

* QOptata za przesytke polecong zawiera oplate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci
2,90zt

WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:

MAKSIMUM: suma diugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardow (diugosc)
nie moze przekroczyc 600 mm

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg byc mnigjsze niz 90 x 140 mm

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszg:
Maksimum: surma diugosci plus podwojna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar {diugosc) nie
moze przekroczyc 900 mm
Minimum: surna diugosci plus podwaojna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (diugosc) nie moze
byc mniejszy niz 100 mm

2. Wymiary kartek pocztowych wynoszag:
Maksimums: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm

PREZY CZYM.:

FORMAT 5 to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg byc mnigjsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - Zzaden z wymiarow nie moze przekroczye: wysokosc 20 mm, dfugosc 230 mm, szerokos< 160 mm

FORMAT M to przesyiki o wymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg byc mniejsze niz 90 x 140 mm
MAKSIMUM - Zzaden z wymiarow nie moze przekroczys: wysokosc 20 mm, dfugost 325 mm, szerokosg 230 mm

FORMAT L to przesyiki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg byd mnigjsze niz 20 x 140 mm

MAKSIMUM - suma dfugosci, szerokosci | wysokosci 900 mm, przy czym najwiskszy z tych wymiarow (diugosc) nie
maoie przekroczyc 600 mm
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Przesylka

220 mm

Janina Nowak
ul. Rydygiera 3/4
50-090 Wroctaw

wur O |

Ubezpieczenia Pocztowe
ul. Korczaka 14
02-290 Warszawa

.
Masa: 95 gramow

Numer przesylki listowej poleconej

L

01359007734962949689 ’

(LA

(00)359007734962949689

.
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NALEPKA ADRESOWA

WEZEL * | sTREFA
Paczka+ | | |
.
“Janian Nowak 602123456

"0l Rydygiera 3/4 3 5900773 6 0864

Adres

L aL JL i JL I IL IL J L I I I J |

Sledz swojq przesytke na emonitoring.poczta-polska.pl
Tytutlem lub zeskanuj kod

@ . . E . WI”OC*GW ................. 4 [ O Ekspres x Ostroznie
Kod pocztowy MIe]SCDWO$C
ADRESAT e . | O Potwierdzenie X Sprawdzenie zawartosci
‘8 [ Optate uiszcza Adresat | odbioru O Wartosé:
© . _—
S mama Pr‘zybysz 601654321 Q Przesytka Q( Ubezpieczenie
g Irﬁié”Naﬁs R o i v e Te\kon[ak[owy ............... nlestandardowa ‘
? Adres l*SUdSklego 105/14 e | O$WiadcZam, Ze zapoznalem sig z Regulaminem SWiadczeniausilIg}oraz.Zeadresal :
zaakceptowat forme powiadomienia o nadejsciu przesytki. Potwierdzam zgodnos$¢
% @ . . . E PO Znan danych zawartych na nalepce adresowe;.
3 Kod pocztowy Miejscowosé RSN *Os$wiadczam, ze zostaly mi dorgczone Ogolne Warunki Ubezpieczenia przesytek
@l 6 { pocztowych, obowigzujgce w dniu wysytki
ODBIOR W PUNKCIE
g Zawart@s$¢ przesytki: Podpis naizwcy
8 JU-000 “lampa  J.Nowa
3l Kod pocztowy placéﬁfka pocztowa \ punkt odbioru R REJON ‘
8 ) ~(‘/ Poczta Polska
Kz ulica, miejscowos$¢ placéwki \ punktu odbioru |
2 - =y
g0 0w (0000 | |
ol / Kwota pobrania (zt)
N
8 Stownie: } = —
g |
§ Przekazaéna: (J rachunek"t‘)’a’nkowy O adres nadawt‘:; ......
w
-
£
<
)
o
o

Klient 2.
Pan Ireneusz Kowalski, wtasciciel Firmy Produkcyjno-Handlowo-Ustugowej chce dokona¢ wptaty na swoj

indywidulany numer rachunku sktadkowego w ZUS. Wysoko$¢ sktadki za miesigc maj wynosi 1 228,70 zl.
Klient poprosit o wypelienie w jego imieniu polecenia przelewu/wptaty gotowkowej oraz zyczy sobie, aby
optata byta jak najnizsza. Wykorzystaj w tym celu zamieszczone dane nadawcy (ptatnika sktadek) oraz
fragment cennika optat za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym. Za date
wypelnienia polecenia przelewu/wptaty gotowkowej przyjmij dzien egzaminu. Miejsce na podpis
zleceniodawcy pozostaw niewypelnione.

Dane nadawcy (platnika skladek)

Nadawca:

FPHU Irencusz Kowalski

ul. Sniadeckich 47/2

50-061 Wroctaw

NIP: 6811251152

nr konta biezacego (ROR): 23 5784 5874 0001 1111 6851 5731

nr rachunku sktadkowego (NRS): 61 8748 1221 2111 2468 1125 1152
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Fragment Cennika oplat za ushlugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym

Whplaty na rachunki bankowe

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)
Widata na rachunek 11 3,40 zt przy kwocie wptaty w wysckosci do 600,00 =1
1 bankowy Standard 29 0,6 % od kwoby wptaby w wysokosci powyzej 600,00 =

VWptata na rachunek

113,50 zt przy kwocie wplaty wwy=sckosci do 600,00 =1

2 .

bank Standard P i . -
ankowy Standard Prionet |, b & a6 od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 2t

VWpiata na rzecz:
- Krajowej Administracji 1) 12 =zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 1200,00 2

3 Skarbowej 21 1,0 9% od kwoty wptaty w wysokosci powyaej 1200.00 =t
- jednostek samorzadu 1) 3,40 =t przy kwiocie wptaty w wysokosci do 600,00 =z
terytorialnego 21 0,6 % od kwoby wptaty w wysokosci powy2ej 600,00 =
Witata Ekspres 1) 7,00 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zi

4

2) 1,2 % od kwoty wptaty w wysokoci od 600,01 =4 do 5000,00 =t

Dane dotyczace jednostek pocztowych i zasad ekspedycji ladunku pocztowego

Informacje dotyczace jednostek
pocztowych

Urzad Pocztowy Wroctaw 23
ul. Rynek 28, 50-065 Wroctaw

Wydziat Ekspedycyjno-Rozdzielczy Wroctaw
ul. Ibn Siny Awicenny 21, 50-900 Wroctaw

Oznaczenia wigzanek wedlug
zasiggu miejsca ich przeznaczenia

miasto, kraj, wezel, zagranica, clo, skrytki, rejon doreczen, adresat
przesylek

Plan wymiany poczty dla UP Wroclaw 23

Nadchodzgce

odprawa | odjazd | z Dla tadunek odsytka stata | KPS nr
. WER Wroctaw UP Wroctaw 23 LPR LEK

I 10:35 50-900 Wroctaw 50-065 Wroctaw z P 8/563

Wysylane

odprawa | odjazd |z Dla tadunek odsytka stata | KPS nr
. UP Wroctaw 23 WER Wroctaw

! 15:36 ) 50.065 Wroctaw | 50-900 Wroctaw | LPR PPR 8/578
. UP Wroctaw 23 WER Wroctaw LPR LEK

I 18151 50.065 Wroctaw | 50-900 Wroctaw | P 8/587
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Zestawienie przyjetych przesylek poleconych

Lp. Nazwa ushugi Sztuki
1. Przesylki listowe polecone priorytetowe 77
2. Przesylki listowe polecone ekonomiczne 58

Zestawienie przyjetych przesylek listowych nierejestrowanych
Lp. Rodzz}j pl:zesylek listowych Miejsce %amieszkania Sztuki
nierejestrowanych adresatow przesylek

1. priorytetowe Wroctaw 49

2. ekonomiczne Wroctaw 50
3. priorytetowe zagranica 35
4. ekonomiczne zagranica 24
5. priorytetowe okolice Wroctawia 39
6. ekonomiczne okolice Wroctawia 19
7. priorytetowe Poznan 42
8. ekonomiczne Poznan 36

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie S rezultatow:

Zgloszenie szkody,
Potwierdzenie nadania przesylki poleconej,
Polecenie przelewu/wplata gotowkowa,

Kartki adresowe wigzanek listowych z informacjami dodatkowymi,

Choragiewka adresowa dla odsytek.
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Zgloszenie szkody (strona 1)

«{ 2 Ubezpieczenia Pocztowe

ZGLOSZENIE SZKODY
ZGLASZAJACY (Nadawca): ADRESAT (Odbiorca):

Imig i nazwisko/nazwa firmy Imig i nazwisko/nazwa firmy
ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu ulica/nr domu/nr mieszkania/nr lokalu
kod pocztowy miejscowosé kod pocztowy miejscowosé

Osoba do kontaktu:

Imie i nazwisko

tel./e-mail

DANE PRZESYLKI:

numer nadania miejsce nadania data nadania [DDMMRRRR]

RODZAJ SZKODY:

zaginigcie przesytki |:| uszkodzenie catkowite zawartosci D ubytek catkowity zawartosci l:] uszkodzenie czesciowe zawartosci D

ubytek czesciowy zawartosci I:] inne, podac jakie

CZY PRZESYLKA POSIADALA OPAKOWANIE ZEWNETRZNE? JEZELI TAK, TO JAKIE?
WYPEENIC W PRZYPADKU USZKODZENIA LUB UBYTKU ZAWARTOSCI PRZESYLKI

NIE D TAK D : karton D koperta D worek I:] pojemnik plastikowy D pojemnik metalowy D skrzynia D beczka D
papier I:] folia D inne, podac jakie: | }
CZY NA OPAKOWANIU ZNAJDUJA SIE OZNACZENIA OSTRZEGAWCZE?

ne | tak [

RODZAJ USZKODZENIA PRZESYLKI:
WYPELNIC W PRZYPADKU USZKODZENIA ZAWARTOSCI PRZESYLKI

rozerwanie D zgniecenie D ztamanie D porysowanie D zabrudzenie D zamoczenie [:] zalanie D pogiecie D

inne podac jakie: I }

CZY PRZESYLKA POSIADA ZABEZPIECZENIE WEWNETRZE? JEZELI TAK, TO JAKIE?
WYPEENIC W PRZYPADKU USZKODZENIA LUB UBYTKU ZAWARTOSCI PRZESYLKI

NIE D TAK D: styropian D przektadniki D profile styropianowe D ptyta drewniana D plyta metalowa D tekturaD
gabkaD profile tekturowe D wypetniacz foliowyD folia stretchD skrzyniaD wiéry/trocinyD

kanty/narozniki D wypetniacz papierowy D folia babelkowa D

inne, podac jakie: I I

CZY OPAKOWANIE WEWNETRZNE PRZESYLKI BYLO USZKODZONE? JEZELI TAK, TO OKRESL RODZAJ USZKODZEN:
WYPELNIC W PRZYPADKU USZKODZENIA LUB UBYTKU ZAWARTOSCI PRZESYLKI

NIE D TAK D:rozerwane D pogiete D zamoczone D zalane D zgniecione D pekniete D ztamane D

inne, podac jakie: | |

Strona1z2
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Zgloszenie szkody (strona 2)

ZAWARTOSC PRZESYLKI:

Nazwa towaru (opis) llosé Nowy/uzywany Wartos$¢ przedmiotu [PLN]

OKRESLENIE SZKODY:

Nazwa towaru (opis) llosé Nowy/uzywany Wysokos¢ roszczenia [PLN]

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE WYSOKOSC ROSZCZENIA:

faktura zakupu I:I umowa sprzedazy |:| rachunek za napraweD kalkulacja kosztow naprawyl:l wycena rzeczoznawcy lub serwisuD

inne, podac jakie{ |

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO DO PRZEKAZANIA ODSZKODOWANIA:

DO ZGLOSZENIA DOLACZONO:

oryginat dokumentu nadania przesytki l:] kopie dokumentu nadania przesytki D o$wiadczenie' l:l

1zgodnie zapisami zawartymi w OWU

DATA POWZIECIA INFORMACJI O SZKODZIE PRZEZ ZGLASZAJACEGO:

[DDMMRRRR]

Na pytania zawarte w niniejszym formularzu odpowiedziano zgodnie z prawda i wedtug najlepszej wiedzy.

Data [DDMMRRRR] i podpis zgtaszajgcego szkode

Strona2z 2
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Potwierdzenie nadania przesylki poleconej

& Poczta Polska

POTWIERDZEMIE MADuAMNLA

prEasyiki polecona) nr o

MADMWCAL
i pOCTGwY i R Cele

ADREBAT:

EmgeaTr r— n||v|_mr.n-r:h‘ ...............

|:| Potwiardzenie doraczenia albo zwrotu

[] Pabwierdzenie odbiaru || Priandetowa
[Ts [Im [JL Foma )

Masa . L Opfata ... 2 _.__qdr
Ma siranie hilp2iemanitorng. poczta-polska.pl mobna sprawdzid slalus

nadane) preesylki rejestrowans).

PPS& nr Wyt Palgrali 1 Wicokma 7118

Polecenie przelewu/wplata gotowkowa

Polecenie przelewu / wplata gotéwkowa

@
5
]
;
3
2

HTE i y ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | |
azwa odbiorcy cd,

waluta kwiota
wel PLNf | [ T

| nrrachunku Zeceniod; lew) { kwota stownle (wpiata)

| | P g [y g T
wa zleceniodawcy
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
wa zleceniodawey cd,
L] ]
tytutern

I LI L] [ ]]
tytutern cd,
I []]

pieczed, data i podpisiy) zleceniodawcy

odcinek dla banku zleceniodawcy
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Kartki adresowe wiazanek listowych z informacjami dodatkowymi

Podpis lub identyfikator
WIAZANKA LISTOWA @

PP S.A.nr413a

Wydzial Poligrafii C! Wroctaw 2012

Podpis lub identyfikator
WIAZANKA LISTOWA Q

PP S.A.nr413a

Wydzial Poligrafii C! Wroctaw 2012

Podpis lub identyfikator
WIAZANKA LISTOWA Q

PP S.A.nr413a

Wydziat Poligrafii C! Wroctaw 2012

Podpis lub identyfikator
WIAZANKA LISTOWA Q

PP S.A.nré413a

Wydziat Poligrafii C! Wroctaw 2012

Oznaczenie wigzanki wedlug zasiggu miejsca
przeznaczenia przesytek

Oznaczenie wigzanki wedtug zasiggu miejsca
przeznaczenia przesytek

Oznaczenie wigzanki wedhug zasiegu miejsca
przeznaczenia przesytek

Oznaczenie wigzanki wedlug zasiggu miejsca
przeznaczenia przesytek
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Wiazanka listowa polecona

PP S.A. nr 54

Wydz. Poligr.Cl Wroclaw 2012

Choragiewka dla odsylek

PP S.A. nr 421¢c Wydz. Poligr. Cl W-w 2012
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