CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan rozdzielczo-
ekspedycyjnych

Oznaczenie kwalifikacji: EKA.08

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. EKA.08-01-22.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

Rok 2022 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgcego

1 Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,
- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020

Arkusz pobrany z zawodowe.edu.pl
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Zadanie egzaminacyjne

Urzad Pocztowy Legnica 1 pracuje w systemie wewnetrznym dwuzmianowym. Do przyjmowania przesytek
zostaty wydzielone dwa stanowiska do obstugi:

— klientow indywidualnych,

— nadawcow masowych.
Do przygotowania przesytek do odprawy i sporzgdzenia dokumentow zdawczych zostato wydzielone
odrebne stanowisko pracy.

Obstuz klienta, ktory zgtosit sie do Urzedu Pocztowego Legnica 1, zgodnie z jego wymaganiami. Wypetnij
druki operatora pocztowego oraz sporzadz dokumenty wiasciwe dla realizacji zamawianych przez klienta
ustug. List polecony przyjety od klienta zostat juz uwzgledniony w zestawieniu przyjetych przesytek przez
Urzad Pocztowy Legnica 1.

Sporzadz dokumentacje zwigzang z wyekspediowaniem fadunku pocztowego z UP Legnica 1 do WER
Wroctaw, ul. Ibn Siny Awicenny 21, 50-900 Wroctaw.

Przygotuj przyjete przesyiki do odprawy, zgodnie z zamieszczonymi w arkuszu egzaminacyjnym zasadami
ekspedycji fadunku pocztowego, planem wymiany poczty dla Urzedu Pocztowego Legnica 1 dla | zmiany
oraz zestawieniem przyjetych przesytek przez Urzad Pocztowy Legnica 1.

Potrzebne druki i cenniki zamieszczone sg w arkuszu egzaminacyjnym.

W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis pracownika wpisz swéj numer PESEL.

W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz date przeprowadzenia egzaminu.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke i podkiadke do datownika
oraz kalkulator.

Klient

Pan Jan Nowaczyk chce nada¢ do pani Bozeny Kaliciak priorytetowy list polecony z ustugg potwierdzenia
doreczenia na adres e-mail: jan.nowaczyk@qwerty.pl. Klient chce réwniez dokona¢ wptaty kwoty
w wysokosci 500,00 zt tytutem pozyczki, na konto bankowe swojego syna Adama Nowaczyka. Syn mieszka
w Pile przy ulicy Folwarcznej 24, 64-920 Pita. Klient chce, aby wptacona kwota znalazia sie jak najszybciej
na koncie bankowym syna. Numer konta bankowego Adama Nowaczyka: 65 9874 4123 7852 9852 6321
6987.

Na prosbe klienta wypetnij Potwierdzenie nadania przesytki poleconej oraz Polecenie przelewu/wptata
gotéwkowa. Nastepnie dokonaj przyjecia przesyiki i wptaty. Miejsce na date i podpis zleceniodawcy pozostaw
niewypetnione.
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Jan Nowaczyk
ul. Kwiatowa 4
35-303 Rzeszéw

220 mm

i
==
Sz. P =
Bozena Kaliciak =
Al. J. Pitsudskiego 12/10
61-114 Poznan
VvV

Masa przesyiki: 135 gramow

(00)259007731000000015

(00259007731000000015
(00259007731000000015

2020

Poczta Polska

Opfata pobrana
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Fragment cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL Il. PRZESYLKI POLECONE

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)*
3. Przesytka polecona, EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
w tym nadana na poste restante
Format S do 500 g 6,50 8,50
Format M do 1000g 7,00 9,00
Format L do 2000g 15,60 18,30

*Optata za przesytke polecong zawiera optate za traktowanie przesyiki listowej jako poleconej w wysokosci
2,90 zt.

WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesylek listowych wynosza:

MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokos$ci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw
(dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar
(dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: suma dtugosci plus podwadjna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc)
nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm

PRZY CZYM:

FORMAT S to przesyitki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - Zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 230 mm, szerokosc
160 mm

FORMAT M to przesytki o wymiarach:

MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - Zaden z wymiarow nie moze przekroczyé¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokosc
230 mm

FORMAT L to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréow
(dtugos$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm
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Fragment cennika optat dodatkowych

ROZDZIAL |. OPLATY DODATKOWE DO USLUG POCZTOWYCH | FINANSOWYCH
W OBROCIE KRAJOWYM | ZAGRANICZNYM

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)
Potwierdzenie w formie elektronicznej (komunikat SMS)
w zakresie:
5. | 1) doreczenia albo zwrotu przesytki poleconej w obrocie 0,50

krajowym, Ekspresu Pienieznego lub przekazu
pocztowego w obrocie krajowym

Fragment cennika za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym

2. Wptaty na rachunki bankowe

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)

1 Whptata na rachunek |1) 3,89 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
bankowy Standard 2) 0,7 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Wopfata na rachunek 1) 3,99 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

2 bankowy Standard _

Priorytet 2) 0,7 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Woptata na rzecz:
- Krajowej Administracji  |1) 12,00 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 1200,00 zt

3 Skarbowej 2) 1,0 % od kwoty wptaty w wysokos$ci powyzej 1200,00 zt
- jednostek samorzadu (1) 3,89 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
terytorialnego 2) 0,7 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
Woptata Ekspres 1) 7,00 zt przy kwocie wptaty w wysokoséci do 600,00 zt
4 2) 1,2 % od kwoty wptaty w wysokos$ci od 600,01 zt do
5000,00 zt

Zasady ekspedycji tadunku pocztowego

— Przesylki EMS/Pocztex, paczki pocztowe stanowig odrebne przedmioty fadunku,

— przesyiki z ustugg ostroznie stanowig odrebny przedmiot tadunku rejestrowany szczegotowo,

— przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig nalezy odprawi¢ w jednej odsytce w worku z przesytkami
rejestrowanymi,

— przesytki listowe nierejestrowane nalezy odprawi¢ w worku,

— poszczegdlne rodzaje przesylek nalezy ewidencjonowa¢ w osobnych wierszach dokumentéw
zdawczych.
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Plan wymiany poczty dla Urzedu Pocztowego Legnica 1

Nadchodzace
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek Odsytka KPS
stata nr
. . WER Wroctaw UP Legnica 1 LPR, LEK,
I 07:30 7:40 50-900 59-200 z PPR, PEK 1/610
_ _ WER Wroctaw UP Legnica 1 LPR, LEK,
Il 14:20 14:25 50-900 59-200 z PPR, PEK 1/613
Wysylane
, . Odsytka KPS
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek stala nr
_ _ UP Legnica 1 WER Wroctaw
I 14:20 14:25 59-200 50-900 Z LPR, PPR 1/613
. . UP Legnica 1 WER Wroctaw LPR, LEK,
Il 19:20 19:30 59-200 50-900 z PPR, PEK 1/615
Zestawienie przyjetych przesytek przez Urzad Pocztowy Legnica 1
Stanowisko obstugi klientéw indywidualnych
Lp. Nazwa ustugi llos¢
1. | Przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne 160
2. | Przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe 57
3. | Przesyiki listowe polecone ekonomiczne 123
4. | Przesyiki listowe polecone priorytetowe 111
5. | Paczki pocztowe priorytetowe 35
6. | Paczki pocztowe ekonomiczne 41
Stanowisko obstugi klientéw masowych
Lp. Nazwa ustugi llosé
1. | Przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne 50
2. | Przesyiki listowe nierejestrowane priorytetowe 31
3. | Kartki pocztowe 17
4. | Przesytki listowe polecone ekonomiczne 25
5. | Przesyiki listowe polecone priorytetowe 37
6. | Paczki pocztowe priorytetowe 8
7. | Paczki pocztowe ekonomiczne 9
8. | Paczka pocztowa priorytetowa, nr nadania 00567090902034721765, UP przeznaczenia 1
25-900 Kielce, wartos¢ 490,00 zt
9. | Pocztex, nr nadania PX0021110991, UP przeznaczenia 62-200 Gniezno, ostroznie 1
10. | Przesylka listowa priorytetowa z zadeklarowang wartoscia, nr nadania 1
00345678912345678912, UP przeznaczenia 38-600 Sanok, wartos¢ 660,00 zt
11. | Przesylka listowa ekonomiczna z =zadeklarowang wartoscig, nr nadania 1
00659723756456987354, UP przeznaczenia 22-100 Chetm, warto$¢ 580,00 z
12. | Przesylka listowa priorytetowa =z zadeklarowang warto$cia, nr nadania 1
00559007730896451001, UP przeznaczenia 31-160 Krakéw, wartos¢ 340,00 zt
13. | Pocztex, nr nadania PX905868490PL, UP przeznaczenia 95-100 Zgierz 1
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegaé¢ beda 4 rezultaty:

— Potwierdzenie nadania przesyiki poleconej,
— Polecenie przelewu/wptata gotéwkowa,

— Karta odsytkowa,

— Wykaz tadunku.

Potwierdzenie nadania przesyiki poleconej

4_‘/ Poczta Polska

POTWIERDZENIE NADANIA

przesylki polecone] Nr ..., ...
N A D AV C A . e e
hedpossawy T e
A RE S AT e
e posstomy T Ty

|:| Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu

SMS/E-MAIL L.t

El Potwierdzenie odbioru |:| Priorytetowa

D S D M |:| L Format

Na stronie http://emonitoring.poczta-polska.pl mozna sprawdzi¢ status

nadanej przesyiki rejestrowane;.

PP S.A. nr11 Wydziat Poligrafii PI Wroctaw 2019
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Pismo odreczne: duze drukowane litery, kazda w osobnej kratce.

Pismo maszynowe: normalna czcionka - duze litery

druk PP-519a |

Polecenie przelewu / Wptata gotéwkowa

Polecenie przelewu/wptata gotéwkowa

nazwa odbiorcy

nazwa odbiorcy cd.

nr rachunku cdbiorcy

| | |

|
|
EEEEER

nazwa zleceniodawcy

nazwa zleceniodawcy cd.

(wl[F] [PILIN

nr rachunku zleceniodawcy (polecenie przelewu) / kwota siownie (wplata gotowkowa)

waluta

pieczec, data i podpis(y) zleceniodawcy

Optata
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Karta odsytkowa

Odpr 1 Ark.1
datownik odprawy datownik odbioru
Karta odsylkowa ..................
Al
Worek . o | Doopakowania wlozona luzem Dworcowe Worki
Kaseta | 8=z
2 Eé *E‘ g |R| 78 | W razem | z tego pocztowe | bilonowe
Pojemnik TEZ | 28 N2 luzem
. x =0 o N [ogi~
Inne opakowanie
Nr
Inne przesytki i
Z 9 rejestrowane P;:gc;mlga Miejscowosé
= R ? ERTES w suma: szcze Wartos¢ lub Numer (placéwka) Uwagi
2L o N 9 9| 3 - i i
< Y & 8 E & rycznie | gétowo pochodzenia nadania przeznaczenia
o 4
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13
Podpis:
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Wykaz tadunku

Odpr. | Ark.1
datownik odprawy

Wykaz ladunku ...........

datownik odbioru

dla
Opakowanie zbiorcze . Przesylki
F rejestrowane
z dokumentem | x )
E ey y
zdawczym bez karty _i 'E Wartosé Placowka Numer lejsgov;'(osc Uwagi
. inne ZlgEle |¢ nadania nadania (placowka)
S p pojem- Elal| g 2 lub przeznaczenia
2 POIEM- | \worki | ka | - niki Blo |2 | 2 ochodzenia
2 | work | @ niki se | palety gl = £ 3 P
£ 0 se | palety it o| W 2 N
K i it ty | itp. g
= ty 1tp. |
T | 2 [3] a4 5 (6| 7 8 | 9 [0 1 2 13 14 15 16
Podpis:
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