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EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwallifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan rozdzielczo-
ekspedycyjnych

Oznaczenie kwalifikacji: EKA.08

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania eg_]zaminu: 120 minut. EKA.08-01-23.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

Rok 2023 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgcego

1 Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,
- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz klienta zgodnie z jego wymaganiami. Wypetnij druki operatora pocztowego wtasciwe dla realizacji
zamawianych ustug. Nastepnie sporzadz dokumentacje zwigzang 2z wyekspediowaniem fadunku
pocztowego pierwszg odprawg wychodzacg w dniu 23 maja 2023 roku z Urzedu Pocztowego Olsztyn 1 do
Wydziatu Ekspedycyjno-Rozdzielczego w Olsztynie.

Przygotuj przyjete przesytki do odprawy, zgodnie z zamieszczonymi w arkuszu egzaminacyjnym zasadami
ekspedycji tadunku pocztowego, planem wymiany poczty oraz zestawieniem przyjetych przesytek przez
Urzad Pocztowy Olsztyn 1. Do podzielonych na strumienie, przesytek listowych, z ktérych sporzgdzono
wigzanki listowe, wypehij kartki adresowe wigzanek listowych. Sporzadz takze karte odsylkowa, ktéra
Zostanie umieszczona w worku zawierajgcym przesyiki listowe polecone i przesyiki listowe z zadeklarowang
wartoscig. Wykaz tadunku zostanie sporzgdzony przez inne stanowisko pracy.

Potrzebne druki i cenniki zamieszczone sg w arkuszu egzaminacyjnym.

W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis pracownika wpisz swéj numer PESEL.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke i podkiadke do datownika
oraz kalkulator.

Klient

Pani Alicja Wnuk chce nada¢ do pana Karola Wisniewskiego przesytke, ktéra musi dotrze¢ do adresata
nastepnego dnia do godziny 10. Zawartoscig przesytki o wymiarach: szerokos¢ 35 cm, dlugosé 60 cm,
wysokos¢ 15 cm, wazacej 4,5 kg, jest 10 sztuk nozyc krawieckich. Adresatowi zalezy na mozliwosci
sprawdzenia przed odebraniem przesyiki czy zawartosc¢ jest zgodna ze ztozonym zamowieniem.

Klientka chce rowniez optaci¢ abonament RTV od miesigca czerwca do konca 2023 roku.

Na prosbe klientki wypetnij etykiete nadawczg ustugi Pocztex, specyfikacje zawartosci przesytki Pocztex
oraz blankiet wpfaty RTV - odcinek dla wptacajgcego i dla przyjmujgcego wptate. Miejsca na daty i podpisy
klienta pozostaw niewypetnione.

Nastepnie dokonaj przyjecia przesyiki i wptaty.

Dane dotyczace nadawcy i adresata przesytki oraz wptaty RTV

Dane nadawcy przesyiki | Dane adresata przesyiki Dane dotyczace wptaty RTV
- . . POCZTA POLSKA S.A.
Alicja Wnuk Karol Wisniewski COF Wydziat Abonamentu RTV
ul. Polna 10 ul. Boczna 5 ul. Bernardynska 15, 85-940 Bydgoszcz
10-001 Olsztyn 85-734 Bydgoszcz Nr konta 91 1320 2550 0010 0001 1182 7653

Tytutem: nalezy wpisac indywidualny numer konta,

Nr tel. 654 214 874 Nr tel. 887 471 528 o
na ktory jest dokonywana wpfata
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Fragment Regulaminu swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym

ROZDZIAL 1lI
PRZYJMOWANIE PRZESYLEK

§7.

(...)
4. Do przemieszczenia i doreczenia przyjmowana jest przesytka:
1) do ktérej nadawca dotgczyt etykiete nadawczg naktadu Poczty Polskiej (tzw. nadanie tradycyjne),
wypetniong zgodnie z nadrukiem, w sposéb trwaty, czytelny, bez skreslen i poprawek, stosowang
w przypadku przyjecia przesytki w placowce pocztowej bgdz u kuriera, albo
2) do ktérej nadawca dotgczyt etykiete nadawczg wygenerowang z aplikacji internetowej Poczty Polskiej
lub aplikacji wlasnej nadawcy, stosowang w przypadku przyjecia przesyitki w automacie paczkowym,
placéwce pocztowej badz u kuriera, z zastrzezeniem ust. 8.

(-..)
5. Potwierdzenie przyjecia przesyiki od nadawcy nastepuje:
1) na etykiecie naktadu Poczty Polskiej, gdzie potwierdzenie nadania przesytki stanowi odcinek etykiety
nadawczej pokwitowany przez pracownika Poczty Polskiej,
2) na etykiecie wygenerowanej z aplikacji internetowej Poczty Polskiej, gdzie potwierdzenie nadania
przesyiki przekazywane jest w sposob elektroniczny albo stanowi odcinek etykiety nadawczej
pokwitowanej przez pracownika Poczty Polskiej,
3) na wydruku ksigzki nadawczej naktadu wtasnego, naktadu Poczty Polskiej albo sporzgdzonej przy
wykorzystaniu aplikacji internetowej Poczty Polskiej; nadawca z zawartg umowg pisemng zobowigzany
jest do wypetnienia (w sposob trwaty i czytelny) w dwéch egzemplarzach ksigzki nadawczej; na zgdanie
nadawcy potwierdzenie przyjecia przesyitki nastepuje rowniez na wydruku elektronicznej ksigzki nadawczej
przygotowanym przez nadawce.
6. Nadanie tradycyjne, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1, jest realizowane w ramach optaty dodatkowe;j
okreslonej w cenniku lub umowie pisemnej.

(...)

§ 10. 1. W ramach ustugi Pocztex, przyjmowane sg przesytki w nastepujacych formatach, o wymiarach
odpowiednio: wysoko$¢, szerokosc¢, diugosé, wraz z opakowaniem:

1) S—-9cm x40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,

2) M — 20 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,

3) L—42 cm x 40 cm x 65 cm, maksymalna masa 20 kg,

4) XL — 60 cm x 60 cm x 70 cm, maksymalna masa 20 kg,

5) 2XL - (wysokos¢ + szerokosé + dtugosc)<=250 cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze
przekroczy¢ 120 cm; maksymalna masa 30 kg, z zastrzezeniem § 11 pkt 8

- z zastrzezeniem § 3 ust. 4 pkt 2 lit. ¢, gdzie maksymalne wymiary (wysokos¢, szeroko$¢, diugosc)
wynoszg odpowiednio: 20 cm x 40 cm x 50 cm, a dla przesytek w formie rulonu maksymalne wymiary
wynoszg 20 cm ($rednica) x 120 cm (dtugos¢) oraz z zastrzezeniem ust. 10.

Fragment cennika optat za Swiadczenie ustugi Pocztex w obrocie krajowym dla klienta
indywidualnego
(ceny zawierajg 23% podatku VAT)

ROZDZIAL 1. Optaty za ustuge Pocztex
Dziat | Serwis Kurier

Optata za nadanie przesytki w placéwce pocztowej,
z wykorzystaniem aplikacji internetowej Poczty Polskiej
Poz Format/ Z opcja Z opcja Doreczenie
koperta AUTOMAT PUNKT pod adres
Optata (z4)

1 Koperta Pocztex® 12,50 13,00 14,00
2 S 13,50 14,00 15,00
3 M 15,00 15,50 17,00
4 L 16,50 17,00 20,00
5 XL 24,00 27,00
6 2XL 34,00

1) opakowanie firmowe do 1 kg, druk naktadu Poczty Polskiej S.A.
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ROZDZIAL 2. Optaty za ustugi dodatkowe

Ustugi dodatkowe
Poz Wyszczegolnienie Optata (zf)
14 | Doreczenie do 9:00* 50,00
15 | Doreczenie do 12:00* 20,00
16 | Doreczenie po 17:00* 25,00
(...)
24 | Sprawdzenie zawartosci 6,00

*Dotyczy wytgcznie Serwisu Kurier

ROZDZIAL 3. Optaty dodatkowe

Poz. Optaty dodatkowe
Wyszczegdblnienie Optata (z1)
25 | Optata dodatkowa za nadanie przesytki z wykorzystaniem etykiety
nadawczej naktadu Poczty Polskiej tzw. nadanie tradycyjne, doliczana 2,00

do optaty wskazanej w Rozdziale 1

26 | Optata dodatkowa za nadanie przesyiki u kuriera*, doliczana do optaty
wskazanej w Dziale | Rozdziatu 1

*Dotyczy wylgcznie Serwisu Kurier

7,00

Wysokos¢ optat abonamentowych w 2023 roku

- ustalona Ogtoszeniem Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 25 maja 2022 r. w sprawie stawek
kwotowych optat abonamentowych na rok kalendarzowy 2023 (M.P. 2022 poz. 551)

e Optata za 1 miesigc za radioodbiornik wynosi 8,70 zt miesiecznie (jezeli abonent kazdego miesigca
uiszcza opfate, wéwczas optata za okres 12 miesiecy wyniesie 104,40 zi).

o Optata za 1 miesigc za odbiornik telewizyjny lub telewizyjny i radiofoniczny wynosi 27,30 zt
miesiecznie (jezeli abonent kazdego miesigca uiszcza optate, wowczas opfata za okres 12 miesiecy
wyniesie 327,60 zt).

Uzytkownicy odbiornikow, ktorzy do 25 stycznia 2023 r. uiszczg optate abonamentowg za caty rok, otrzymujg
10-procentowg znizke.

Przez caly rok mozna rowniez skorzysta¢ z pozostatych znizek z tytutu wnoszenia optat za okres diuzszy
niz 1 miesigc, ktore dostepne sg ponizej.

Uzytkownik odbiornikdw moze skorzystac ze znizki, o ile wnosi optate z wyprzedzeniem, tj. w terminie

do 25-go dnia pierwszego miesigca okresu rozliczeniowego.

Wysokos¢ optat abonamentowych za uzywanie odbiornika telewizyjnego lub telewizyjnego
i radiofonicznego z uwzglednieniem znizki z tytutlu wnoszenia optat za okres dituzszy niz 1 miesiac

Liczba miesiecy Wyliczenie Wysokos¢ optaty abonamentowej (zt)
2 miesigce 53,00
3 miesigce 78,70
4 miesigce 3+1 106,00
5 miesiecy 3+2 131,70
6 miesiecy 155,70
7 miesiecy 6+1 183,00
8 miesiecy 6+2 208,70
9 miesiecy 6+3 234,40
10 miesiecy 6+3+1 261,70
11 miesiecy 6+3+2 287,40

12 miesiecy (rok) 294,90
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Zasady ekspedycji tadunku pocztowego

— Przesyiki EMS/Pocztex, paczki pocztowe stanowig odrebne przedmioty fadunku i sg ewidencjonowanie
w wykazie tadunku,

— przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig nalezy odprawi¢ w jednej odsytce w worku
z przesytkami rejestrowanymi i zaewidencjonowac w karcie odsytkowej,

— przesyiki listowe nierejestrowane nalezy odprawi¢ w kasecie,

— poszczegodlne rodzaje przesytek nalezy ewidencjonowa¢ w o0sobnych wierszach dokumentéw

zdawczych.
Plan wymiany poczty dla Urzedu Pocztowego Olsztyn 1
Nadchodzace
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek Odsylka KPS
stata nr
. ) WER Olsztyn UP Olsztyn 1 L,
I 07:30 7:40 10-900 10-001 Z P 8/311
. . WER Olsztyn UP Olsztyn 1 L,
Il 14:20 14:25 10-900 10-001 Z P 8/313
Wysylane
. . Odsytka KPS
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek stala ar
. . UP Olsztyn 1 WER Olsztyn
I 14:20 14:25 10-001 10-900 z LPR, PPR 8/313
. . UP Olsztyn 1 WER Olsztyn L,
Il 19:20 19:30 10-001 10-900 z P 8/317
Zestawienie przyjetych przesytek przez Urzad Pocztowy Olsztyn 1
Lp. Nazwa ustugi llosé
1. | Przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne 50
2. | Przesyiki listowe nierejestrowane priorytetowe 61
3. | Przesyiki listowe polecone ekonomiczne 85
4. | Przesyiki listowe polecone priorytetowe 57
5. | Paczki pocztowe priorytetowe 4
6. | Paczki pocztowe ekonomiczne 8
7. | Przesytka listowa priorytetowa z zadeklarowang wartoscig, nr nadania 1
00345678912345678912, UP przeznaczenia 75-003 Koszalin, wartos¢ 900 zt
8. | Przesytka listowa ekonomiczna z zadeklarowang wartoscia, nr nadania 1
00659723756456987354, UP przeznaczenia 38-500 Sanok, wartos¢ 800 zt
9. | Przesytka listowa priorytetowa z zadeklarowang wartoscig, nr nadania 1
00559007730896451001, UP przeznaczenia 30-663 Wieliczka, wartos¢ 700 zt

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 5 rezultatow:
— Etykieta nadawcza ustugi Pocztex,
— Specyfikacja zawartosci przesytki Pocztex,
— Blankiet wptaty RTV,
— Kartki adresowe wigzanek listowych,
— Karta odsytkowa.
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Etykieta nadawcza ustugi Pocztex
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Specyfikacja zawartosci przesytki Pocztex

SPECYFIKACJA ZAWARTOSCI
PRZESYLKI POCZTEX

Lp. Okreslenie zawartosci llos¢

Potwierdzam, ze zawartos¢ przesyiki Pocztex jest zgodna ze specyfikacja

(data i podpis nadawcy)

Wynik sprawdzenia zawartosci*

[] Zgodny
[ JNIEZGOANY ..o,

(data i podpis odbiorcy)

*Zaznaczy¢ odpowiednig pozycje
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Blankiet wptaty RTV
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Kartki adresowe wigzanek listowych

Podpis lub dentyflkator Wiazanka listowa polecona

WIAZANKA LISTOWA R
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Karta odsytkowa

Odpr 1 Ark.1
datownik odprawy datownik odbioru
Karta odsylkowa ................
Q1A
Worek Do opakowania wlozona luzem Dworcowe Worki
Kaseta 2 . )
— E & E g R é w razem z tego pocztowe | bilonowe
Pojemnik 28 | @& 2 luzem
L eg3 | 5§ N3
Inne opakowanie x =z o [a g A a
Nr
Inne przesytki ,
T N rejestrowane Prllgz(;mlga Miejscowosé
N A NS s Numer (placowka) .
ko R|&Ed|2y W suma- | szcze- | Warto§é lub . . Uwagi
% % £e|aé8 rycznie | goélowo pochodzenia nadania przeznaczenta
[a 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Podpis:
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