CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan rozdzielczo-
ekspedycyjnych

Symbol kwalifikacji: EKA.08

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. EKA.08-01-24.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

Rok 2024 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgcego

1 Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swdj numer PESEL*,

- o0znaczenie kwalifikacji,
numer zadania,

- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 8 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c

Uktad graficzny
© CKE 2023

Narzedzia dla nauczycieli zawodowych: zawodowe.edu.pl


https://zawodowe.edu.pl

Zadanie egzaminacyjne

Obstuz klienta zgodnie z jego wymaganiami. Wypetnij druki operatora pocztowego oraz sporzgdz dokumenty
wilasciwe dla realizacji zamawianych ustug. Nastepnie sporzadz dokumentacije zwigzang
z wyekspediowaniem fadunku pocztowego pierwszg odprawg z Urzedu Pocztowego Gdansk 16 do Wydziatu
Ekspedycyjno-Rozdzielczego w Pruszczu Gdanskim.

Potrzebne druki i cenniki zamieszczone sg w arkuszu egzaminacyjnym.
W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis pracownika wpisz swoj numer PESEL.
W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz date przeprowadzenia egzaminu.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke i podktadke do datownika oraz
kalkulator.

Klient 1

Pan Jozef Wojcik chce nadaé priorytetowg paczke pocztowg z ustugg potwierdzenia odbioru, dla ktorej
zadeklarowat wartos¢ w wysokosci 470,00 zi. Przesytka wazy 1,450 kg, a jej wymiary wynoszg
35 cm x 60 cm x 20 cm. Klient chce takze przesta¢ kwote 300,00 zt przekazem pocztowym.

Na prosbe klienta wypetnij nalepke adresowg na paczke pocztowg oraz blankiet przekazu pocztowego.

Na blankiecie przekazu pocztowego, w miejscu przeznaczonym na korespondencje klient prosi rowniez
o wpisanie: ,Na prezent. Wszystkiego najlepszego.” Nastepnie przyjmij przesyike i przekaz pocztowy.
Numer nadania przekazu pocztowego: 21/06.

Dane nadawcy oraz adresatow

ul. Serdeczna 12
80-176 Gdansk
tel. 789 751 759

ul. Korczaka 7/3
83-110 Tczew
tel. 512 698 412

Adresat Adresat
N e paczki pocztowej przekazu pocztowego
Jozef Wojcik Bronistaw Mazurek Bogustawa Kmiecik

ul. Stoigniewa 8
81-256 Gdynia
tel. 684 369 741
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Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL V. PACZKI POCZTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Nazwa ustugi Optata (w ztotych)
EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A GABARYT B GABARYT A GABARYT B

Paczka pocztowa
z zadeklarowang wartoscia,
w tym nadana na poste restante
1) optata za przyjecie, przemieszczenie

i doreczenie paczki wedtug

wiasciwe] kategorii wagowej
do 1kg 17,00 19,20 18,20 21,50
ponad 1kg do 2kg 19,00 21,20 20,20 23,50
ponad 2kg do 5kg 22,00 24,20 23,20 25,50
ponad 5Kkg do 10 kg 28,00 30,20 29,20 31,50
2) optata za traktowanie paczki jako

paczki z zadeklarowang wartoscia:

za kazde 50,00 ztotych 1,00

zadeklarowanej wartosci lub ich

czesé

Wartos¢ paczki z zadeklarowang wartoscig nie moze by¢ wyisza niz 70.000 zt.

WYMIARY PACZEK POCZTOWYCH

Wymiary paczek pocztowych wynosza:

MAKSIMUM: suma wymiarow (dtugosc, szerokosé, wysokosc) nieprzekraczajgca 3000 mm, przy czym najdtuzszy
wymiar nie przekracza 1500 mm,

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancjg +/- 2 mm.

PRZY CZYM:

GABARYT A to paczki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowe]j nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiardow nie moze przekroczyé: dtugos¢ 600 mm, szerokos$¢ 500 mm, wysokosé 300 mm.
GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli choé jeden z wymiardw przekracza dtugo$¢ 600 mm lub szeroko$¢ 500 mm lub wysokosé 300 mm,
MAKSIMUM - suma wymiardow (dtugosc, szerokosc, wysokosc) nieprzekraczajgca 3000 mm, przy czym najdtuzszy
wymiar nie przekracza 1500 mm

ROZDZIAt VII. POTWIERDZENIE ODBIORU W OBROCIE KRAJOWYM

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)

7. | Potwierdzenie odbioru przesytki

. . 3,00
rejestrowanej

UWAGI do poz. 7:
1) Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej moze by¢ zgtoszone tylko w momencie nadawania
przesytki rejestrowanej, poniewaz tgcznie z tg przesytka stanowi ustuge kompleksowa.

2) Opfate uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki.
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Fragment Cennika optat za przekazy pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL |. PRZEKAZ POCZTOWY W OBROCIE KRAJOWYM
Optata (w PLN) Optata (w PLN)
Kwota przekazu Nadanie w placéwce pocztowej Nadanie przez Internet
Poz. (od - do)
Optata VAT Optata Optata VAT Optata
netto brutto netto brutto
1 001  20000| | 830 : 000 - 830 | | 700 :5 000 : 700 |
2. 200,01 300,00 3,80 .280 8,50 L 800
3. 300,01) 500,00 11,00 11,00, 10,00 s A0
4. 500,01]  1000,00 15,00 15,00 13,50 L1350
5. 1000,01] 2000,00 22,00 22,00 21,00 ..21,00 |
6. 2000,01] _ 3000,00 34,00 34,00 31,00 w00
7. 3000,01) 4 000,00 47,00 47,00 41,00 4100 |
8. 4000,01] 5000,00 61,00 61,00 56,00 2000
9. >000,01f 6 000,00 67,00 67,00 63,00 03,00 |
10. 6 000,01 7 000,00 80,00 80,00 77,00 77,00

Przygotuj przyjete przesyiki do pierwszej odprawy zgodnie z zasadami ekspedycji tadunku pocztowego,
planem wymiany poczty oraz zestawieniem przyjetych przesytek przez Urzad Pocztowy Gdansk 16. Wypehij
kartki adresowe wigzanek listowych do podzielonych na strumienie ekspediowanych przesyiek listowych oraz
sporzgdz wykaz tadunku (karta odsytkowa zostata juz sporzgdzona).

Przyjete przesyiki od obstugiwanych klientéw nalezy odprawi¢ z pozostatymi przyjetymi przesytkami
przez UP Gdansk 16.

Zasady ekspedycji tadunku pocztowego

— Paczki pocztowe stanowig odrebne przedmioty tadunku.

— Przesyiki listowe nierejestrowane nalezy odprawi¢ w kasecie.

— Przesyiki rejestrowane nalezy odprawi¢ w worku.

— Poszczegodlne rodzaje przesylek nalezy ewidencjonowaé w osobnych wierszach dokumentéw
zdawczych.
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Plan wymiany poczty dla Urzedu Pocztowego Gdansk 16

Nadchodzace
: : KPS
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek odsyika nr
stata
WER
) _ Pruszcz UP Gdansk 16
8:45 8:50 Gdariski 80-176 z 5 16/80
83-000
Wysytane
. : KPS
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek odsyitka r
stata
. WER
LPR
1610 | 1615 |OF ggalr;zk 18| Pruszcz Gdarski z 16/81
) 83-000 PPR
UP Gdarisk 16 WER L
Il 20:10 20:15 80-176 Pruszcz Gdanski z 16/82
83-000 P
Zestawienie przyjetych przesytek
Lp. Nazwa ustugi llos¢
1. Przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne 15
2. Przesytki listowe nierejestrowane priorytetowe 22
3. Przesyiki listowe polecone ekonomiczne 17
4. Przesyiki listowe polecone priorytetowe 31
Paczka pocztowa priorytetowa: waga 2,50 kg, nr nadania 00259007731934572351, UP 1

5. przeznaczenia 22-600 Tomaszéw Lubelski

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegaé bedzie 5 rezultatow:
— Nalepka adresowa na paczke pocztowg
— Potwierdzenie odbioru przesytki
— Przekaz pocztowy
— Kartki adresowe wigzanek listowych
—  Wykaz tadunku
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Nalepka adresowa na paczke pocztowa

PACZKA POCZTOWA

WEZEL STREFA
NADAWCA
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' ] Ubezpieczenie®
| | ADRESAT epieczen
............................................................................................................... [ Zzadeklarowana warto$é: .............cc...coov.v... 2o, ar
' Nazwa Tel. kontaktowy
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s Masa REJON
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| | Wyrazam zgode na wykonanie ustugi Optata
- na warunkach okreslonych w Regulaminie
oraz potwierdzam zgodnos$¢ danych zawartych
| nanalepceadresowej. | cweopEhiet sy | AL ar
- “ Oswiadczam, ze zostaly mi dorgczone Ogodlne
' Warunki Ubezpieczenia przesytek, obowiazujace “de
| Nanndsone «{® Poczta Polska
s . . Sledz swojq przesytke na
}2 Rodgis nedaway: —=gm cmonitoring.poczta-polska.pl
M| R T B lub zeskanuj kod
i Pola biate wypetnia nadawca, pola szare wypetnia Poczta 'zaznaczy¢ wiasciwe
Potwierdzenie odbioru przesyiki
1 POTWIERDZENIE ODBIORU
. Wypetnia Nadawca
S
© | :
~  Adresat przesytki/kwoty przekazu
3. )
=
e e e e hilmer Hadawezy
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@ |
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L
L e
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B e ZWROCIC DO NADAWCY:
= kod pocztowy miejscowosé
°
g. : peslabolcong | e e
2 przesytka listowa
8 D 7z Zadeklarowana WartOéCia .....................................................................................................
©
§ : [ ] paczka pocztowa
-§ [ kwota przekazu D D - D D D
§ [|iprzesytka rammarrRy kod pocztowy miejscowosé
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Blankiet przekazu pocztowego

Swiadczenia dodatkowe

Nadawca (imig i nazwisko - nazwa)

LLH

S Odcinek dla adresata Starannie przechowywac
B o geii Dowéd nadania przekazu
"""" pocztowego (pokwitowanie)

ulica, nr domu, nr mieszkania

Kediposziowy s N | ] [ T
PRZEKAZ na zt ar — kod pocztowy miejscowosc
POCZTOWY — _

: 2 =——————gr—
stownie
groszy ADRESAT
jak wyzej

Adresat (imig i nazwisko lub nazwa instytucji)

kod pocztowy

miejscowos¢

zt gr—

kod pocztowy miejscowosé kod pocztowy miejscowos¢
Nr nadania Stempel okregowy © o © Optata Nr
Y i R sessisess wwonses 3 E 'g nadania
............................... g e | 8 e
= c = R e
g ® 0 R
a a a podpis przyjm.
Uwaga: Czesci zakreslone tlusta linig wypetnia nadawca atramentem, diugopisem,
drukiem, maszyna do pisania lub za pomocg tuszowego odcisku stempla.
. - o Uwaga! Reklamacje dotyczaca
Nrpkoartéz Z([eiily) o Awizowano Miejsce ' przekazu mozna sktada¢ w placéwce
2 . na korespondencije pocztowej w terminie 1 roku od dnia
3 L 20......... k nastepnego po dniu zawarcia umowy.
= Nadawca przekazu pocztowego
B N | i uiszcza dodatkowa oplate za:
do’r\l%tzaﬂz(:?ela o 2 zwrot do nadawcy przekazu poczto-
woey Podpis wego po wyczerpaniu, zgodnie z prze-
Kwote wymieniona na odwrocie otrzymatem Fu'ga'a');da'ggz'%obﬁg'm;eg° dereciania
Przelano na rachunek Niepodjeta przez nadawce kwota
""""""""""""""" zwréconego przekazu pocztowego po-
; 20 zostaje w depozycie Poczty Polskiej.
OB s sasemsssssnuimssvsimsasnssmrsmmas s B Oesunsspasd r Przy wplatach dla posiadaczy ra-
chunkéw bankowych nalezy stosowac
........................................................................ .BLANKIET WPLAT NA RACHUNKI
Podpis odbiorcy albo nr r-ku bankowego BANKOWE".
Znamiona dokumentu tozsamosci
58
) Ng
rodzaj dokumentu Qg
WYHARN PIZOZ: v nismenimmtng
Nr ksiegi wypt.
............................................................ BrSelaztw
miejsce i data wydania
............................................................ Podpis wyptac.
Wydziat Poligrafii CI Wroctaw 2012
PP S.A. nr 504a
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Kartki adresowe wigzanek listowych

Wigzanka listowa polecona Podpis lub identyfikator

WIAZANKA LISTOWA

0000000000000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000

PP S.A. nr 54 Wydzml Pollgrafll Pl Wroclaw 2017 PP S.A. nr413a Wydziat Poligrafii Pl Wroctaw 2016

Wykaz tadunku

Odpr........ Ark.1
Datownik odprawy Datownik odbioru
Wykaz tadunku ...........
dla:ssmmmnmasanaanmanes
Przesytki
Opakowanie zbiorcze rejestrowa-
2 ne
c
3
B o}
z dokumentem zdawczym bez karty > 5
-‘é’ <] Placowka Miejscowos$é
inne T @ Wartos¢ "
2 g 2 nadania Numer (placéwka) )
o pojem- pojem- | o & 6 Uwagi
2 s iki € c | 2 lub dani
] worki | kese-| niki _ nid = g 5 u nadania przeznacze-
E ty | palety worki kase- | palety E ?)n nla
= itp. v |itp. E g pochodzenia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Podpis:
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