
   
 

Nazwa kwalifikacji: Świadczenie usług pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadań rozdzielczo- 
                                ekspedycyjnych 
Symbol kwalifikacji: EKA.08 
Numer zadania: 01 
Wersja arkusza: SG 

 

 

Wypełnia zdający 

Numer PESEL zdającego* 
 
 
 
 
 

      Czas trwania egzaminu: 120 minut.                        EKA.08-01-24.01-SG 

 

EGZAMIN ZAWODOWY 
Rok 2024 

CZĘŚĆ PRAKTYCZNA 
 

Instrukcja dla zdającego 

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swój numer PESEL            

i naklej naklejkę z numerem PESEL i z kodem ośrodka. 

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejkę z numerem PESEL oraz wpisz: 

− swój numer PESEL*, 

− oznaczenie kwalifikacji, 

− numer zadania, 

− numer stanowiska. 

3. Sprawdź, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera błędów. Ewentualny brak stron lub 

inne usterki zgłoś przez podniesienie ręki przewodniczącemu zespołu nadzorującego. 

4. Zapoznaj się z treścią zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten 

nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu. 

5. Czas rozpoczęcia i zakończenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczący zespołu 

nadzorującego. 

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczeństwa i organizacji  

pracy. 

7. Po zakończeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTĘ 

OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczącego zespołu 

nadzorującego. 

8. Po uzyskaniu zgody zespołu nadzorującego możesz opuścić salę/miejsce przeprowadzania egzaminu. 

Powodzenia! 

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 
 
 
 

 
Układ graficzny 
© CKE 2020

Arkusz zawiera informacje 

prawnie chronione do momentu 

rozpoczęcia egzaminu 

 
 

Miejsce na naklejkę z numerem 

PESEL i z kodem ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA 
2019 
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Zadanie egzaminacyjne 

 

Obsłuż klientów zgodnie z ich wymaganiami. Wypełnij druki operatora pocztowego oraz sporządź dokumenty 

właściwe dla realizacji zamawianych usług. Następnie sporządź dokumentację związaną 

z wyekspediowaniem ładunku pocztowego pierwszą odprawą z Urzędu Pocztowego Szczecin 11 

do Wydziału Ekspedycyjno-Rozdzielczego w Szczecinie.  

Potrzebne druki i cenniki zamieszczone są w arkuszu egzaminacyjnym. 

W miejscach, w których wymagany jest podpis pracownika wpisz swój numer PESEL. 

W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz datę przeprowadzenia egzaminu. 

 

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszkę i podkładkę do datownika 

oraz kalkulator.  

 

Klient 1. 

Pani Anna Domagała chce nadać list polecony priorytetowy z usługą potwierdzenia doręczenia poprzez 

wiadomość SMS. Masa przesyłki wynosi 0,151 kg, a wymiary 162 mm x 114 mm x 2 mm. Klientka chce 

nadać także przesyłkę listową priorytetową, dla której zadeklarowała wartość w wysokości 380 zł. Wymiary 

przesyłki wynoszą 229 mm x 162 mm x 5 mm, a jej masa to 0,420 kg. 

Na prośbę klientki wypełnij druki potwierdzenia nadania przesyłki poleconej oraz potwierdzenia nadania 

przesyłki listowej z zadeklarowaną wartością, a następnie przyjmij przesyłki. 

 

Dane nadawcy oraz adresatów przesyłek 

Nadawca 
Adresat przesyłki 

poleconej 

Adresat przesyłki 

wartościowej 

Anna Domagała Ilona Danielewicz Wiktor Bagrowski 

ul. Pogodna 13 al. Wojska Polskiego 4/8 ul. Śniadeckich 75 

71-370 Szczecin 

 

 

70-481 Szczecin 75-131 Koszalin 

tel. 759 751 789 tel. 91 753 95 12 tel. 684 741 369 
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Fragment Cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym 

 
 

Fragment Cennika opłat dodatkowych 
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Fragment Cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym 

 

 

Klient 2. 

Pan Krzysztof Kuterba zamieszkały przy ulicy Akacjowej 9a, 71-370 Szczecin chce uruchomić usługę 

doręczania przesyłek poleconych do oddawczej skrzynki pocztowej. Klient chce otrzymywać powiadomienia 

doręczenia takiej przesyłki na adres e-mail: kuterba@wp.pl. W imieniu klienta wypełnij zamieszczony 

formularz, pozostawiając niewypełnione miejsce na datę i podpis klienta, a następnie dokonaj jego przyjęcia.  

 

Przygotuj przyjęte przesyłki do pierwszej odprawy zgodnie z zasadami ekspedycji ładunku pocztowego, 

planem wymiany poczty oraz zestawieniem przyjętych przesyłek przez Urząd Pocztowy Szczecin 11.  

W tym celu sporządź kartę odsyłkową oraz wykaz ładunku. 

Przyjęte przesyłki od obsługiwanych klientów należy odprawić z pozostałymi przesyłkami przez UP 

Szczecin 11. 

  

Pobierz więcej arkuszy z zawodowe.edu.pl
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Zasady ekspedycji ładunku pocztowego 

− Przesyłki EMS/Pocztex, paczki pocztowe stanowią odrębne przedmioty ładunku, 

− przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością należy odprawić w jednej odsyłce w worku  

z przesyłkami rejestrowanymi, 

− przesyłki listowe nierejestrowane należy odprawić w kasecie, 

− poszczególne rodzaje przesyłek należy ewidencjonować w osobnych wierszach dokumentów 

zdawczych. 

 

 

Plan wymiany poczty dla Urzędu Pocztowego Szczecin 11 

Nadchodzące 

odprawa przyjazd odjazd z dla ładunek odsyłka stała 
KPS 
nr 

I 8:45 8:50 

WER 

Szczecin 

70-900 

UP Szczecin 11 

71-370 
Z 

L 

P 
6/381 

Wysyłane 

odprawa przyjazd odjazd z dla ładunek odsyłka stała 
KPS 
nr 

I 16:10 16:15 
UP Szczecin 11 

71-370 

WER 

Szczecin 

70-900 

Z 
LPR 

PPR 
6/380 

II 20:10 20:15 
UP Szczecin 11 

71-370 

WER 

Szczecin 

70-900 

Z 
L 

P 
6/392 

 

 

Zestawienie przesyłek przyjętych od klientów indywidualnych 

Lp. Nazwa usługi Ilość 

1. Przesyłki listowe nierejestrowane ekonomiczne 14 

2. Przesyłki listowe nierejestrowane priorytetowe 23 

3. Przesyłki listowe polecone ekonomiczne 6 

4. Przesyłki listowe polecone priorytetowe 37 

5. 
Paczka pocztowa priorytetowa: waga 4 kg, nr nadania 00259007731939063457,  

UP przeznaczenia 78-107 Kołobrzeg 1 

6. Pocztex: waga 0,750 kg, nr nadania PX 002 532 721 1, UP przeznaczenia 80-253 Gdańsk 1 

 
Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.  
 
Ocenie podlegać będzie 5 rezultatów: 

− Potwierdzenie nadania przesyłki poleconej oraz nalepka R na przesyłce, 

− Potwierdzenie nadania przesyłki listowej z zadeklarowaną wartością, 

− Żądanie doręczania przesyłek poleconych do oddawczej skrzynki pocztowej, 

− Karta odsyłkowa, 

− Wykaz ładunku. 
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Potwierdzenie nadania przesyłki poleconej oraz nalepka R na przesyłce 
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Potwierdzenie nadania przesyłki listowej z zadeklarowaną wartością 
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Żądanie doręczania przesyłek poleconych do oddawczej skrzynki pocztowej 
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