CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan rozdzielczo-
ekspedycyjnych

Symbol kwalifikacji: EKA.08

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. EKA.08-01-24.01-SG

EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

Rok 2024 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgcego

1 Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swdj numer PESEL*,

- o0znaczenie kwalifikacji,
numer zadania,

- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypetnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz dokumenty
wilasciwe dla realizacji zamawianych ustug. Nastepnie sporzadz dokumentacje zwigzang
z wyekspediowaniem tadunku pocztowego pierwszg odprawg z Urzedu Pocztowego Szczecin 11l
do Wydziatu Ekspedycyjno-Rozdzielczego w Szczecinie.

Potrzebne druki i cenniki zamieszczone sg w arkuszu egzaminacyjnym.
W miejscach, w ktorych wymagany jest podpis pracownika wpisz swéj numer PESEL.
W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz date przeprowadzenia egzaminu.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke i podkiadke do datownika
oraz kalkulator.

Klient 1.

Pani Anna Domagata chce nadac¢ list polecony priorytetowy z ustugg potwierdzenia doreczenia poprzez
wiadomos¢ SMS. Masa przesytki wynosi 0,151 kg, a wymiary 162 mm x 114 mm x 2 mm. Klientka chce
nadac takze przesyike listowg priorytetowg, dla ktérej zadeklarowata wartos¢ w wysokosci 380 zt. Wymiary
przesyiki wynoszg 229 mm x 162 mm x 5 mm, a jej masa to 0,420 kg.

Na prosbe klientki wypetnij druki potwierdzenia nadania przesytki poleconej oraz potwierdzenia nadania
przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscig, a nastepnie przyjmij przesyiki.

Dane nadawcy oraz adresatow przesytek

Nadawca

Adresat przesyiki
poleconej

Adresat przesyiki
wartosciowej

Anna Domagata
ul. Pogodna 13

71-370 Szczecin
tel. 759 751 789

llona Danielewicz

al. Wojska Polskiego 4/8
70-481 Szczecin

tel. 91 753 95 12

Wiktor Bagrowski
ul. Sniadeckich 75

75-131 Koszalin
tel. 684 741 369

R

(00)259007731937015229

(00)259007731937015229
’(|(|)|O 259|(|)07731937015229

Poczta Polska
2t ___ gr

Optata pobrana

I

2020
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Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAt II. PRZESYEtKI POLECONE

Poz. Nazwa ustugi Opftata (w ztotych)*

EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesytka polecona,
w tym nadana na poste restante

FormatS do 500g 6,80 8,80
FormatM do 1000g 7,30 9,30
FormatL do 2000g 15,60 18,30

* Opflata za przesytke polecong zawiera opfate za traktowanie przesytki listowej jako poleconej w wysokosci 2,90 zi.

ROZDZIAL IIl. PRZESYLKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)

Przesytka listowa
z zadeklarowang wartoscia, EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
w tym nadana na poste restante:
1) oplata za przyjecie,
przemieszczenie i doreczenie
przesylki rejestrowanej wedlug
wlasciwego formatu i kategorii

wagowej
FormatS do 500g 12,00 15,00
FormatM do 1000¢g 12,50 15,50
FormatL do 2000g 19,20 22,40

2) oplata za traktowanie przesylki
jako przesylki z zadeklarowang
wartoscig: za kazde 50,00 zi 1,00
zadeklarowanej wartosci lub ich
czesc

Wartos¢ przesytki listowej z zadeklarowang wartoscia nie moze by¢ wyzsza niz 70.000 zt.

Fragment Cennika optat dodatkowych

ROZDZIAL I. OPLATY DODATKOWE DO UStUG POCZTOWYCH | FINANSOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM | ZAGRANICZNYM

Opftata (w PLN)

Poz. Nazwa Opfata VAT Opfata
netto (23%) brutto

Potwierdzenie w formie elektronicznej (komunikat SMS) w zakresie:
1) doreczenia albo zwrotu przesytki poleconej w obrocie krajowym, Ekspresu
6. Pienieznego lub przekazu pocztowego w obrocie krajowym 0,70 w. 0,70
2) przyjecia przekazu pocztowego w obrocie krajowym, Ekspresu Pienieznego
do realizacji w przypadku nadania ustugi przez Internet
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Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosza:
MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokoscii wysokosci- 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosc)
nie moze przekroczy¢ 600 mm

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynoszg:
Maksimum: suma dtugosciplus podwdjnasrednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie
moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: sumadtugosciplus podwdjnasrednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosé) nie moze
by¢ mniejszy niz100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie ztolerancjg+/-2 mm.

PRZY CZYM:

FORMATS to przesytkiowymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20mm, dtugosé 230 mm, szerokos$¢ 160 mm.

FORMAT M to przesytkiowymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20mm, dtugosc¢ 325 mm, szeroko$¢230 mm

FORMATL to przesytkiowymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokoscii wysokosci900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardw (dtugosé) nie
moze przekroczy¢ 600 mm.

Klient 2.

Pan Krzysztof Kuterba zamieszkaly przy ulicy Akacjowej 9a, 71-370 Szczecin chce uruchomic¢ ustuge
doreczania przesytek poleconych do oddawczej skrzynki pocztowej. Klient chce otrzymywac powiadomienia
doreczenia takiej przesytki na adres e-mail: kuterba@wp.pl. W imieniu klienta wypetnij zamieszczony
formularz, pozostawiajgc niewypetnione miejsce na date i podpis klienta, a nastepnie dokonaj jego przyjecia.

Przygotuj przyjete przesyiki do pierwszej odprawy zgodnie z zasadami ekspedycji tadunku pocztowego,
planem wymiany poczty oraz zestawieniem przyjetych przesytek przez Urzad Pocztowy Szczecin 11.
W tym celu sporzgdz karte odsytkowg oraz wykaz tadunku.

Przyjete przesytki od obstugiwanych klientéw nalezy odprawi¢ z pozostalymi przesytkami przez UP
Szczecin 11.
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Zasady ekspedycji tadunku pocztowego

Przesytki EMS/Pocztex, paczki pocztowe stanowig odrebne przedmioty tadunku,
przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig nalezy odprawi¢ w jednej odsyice w worku
z przesytkami rejestrowanymi,

przesyiki listowe nierejestrowane nalezy odprawi¢ w kasecie,

poszczegdlne rodzaje przesylek nalezy ewidencjonowa¢ w osobnych wierszach dokumentéw

zdawczych.
Plan wymiany poczty dla Urzedu Pocztowego Szczecin 11
Nadchodzace
. . KPS
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek odsyika stata nr
WER | yp szczecin 11 L
8:45 8:50 Szczecin 71-370 Z 6/381
70-900 P
Wysylane
: , KPS
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek odsylka stata nr
WER
[ . LPR
1620 | 16:15 |UF 22N spczecin z 6/380
70-900 PPR
UP Szczecin 11 WER_ L
Il 20:10 20:15 71-370 Szczecin z 6/392
70-900 P
Zestawienie przesytek przyjetych od klientéw indywidualnych
Lp. Nazwa ustugi llosé
1. | Przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne 14
2. | Przesyiki listowe nierejestrowane priorytetowe 23
3. | Przesyiki listowe polecone ekonomiczne 6
4. | Przesyiki listowe polecone priorytetowe 37
Paczka pocztowa priorytetowa: waga 4 kg, nr nadania 00259007731939063457,
S |up przeznaczenia 78-107 Kofobrzeg 1
6. | Pocztex: waga 0,750 kg, nr nadania PX 002 532 721 1, UP przeznaczenia 80-253 Gdansk 1

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 5 rezultatow:
— Potwierdzenie nadania przesyiki poleconej oraz nalepka R na przesyice,
— Potwierdzenie nadania przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscia,
— Zadanie doreczania przesytek poleconych do oddawczej skrzynki pocztowej,
— Karta odsytkowa,
—  Woykaz tadunku.
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Potwierdzenie nadania przesytki poleconej oraz nalepka R na przesyice

«{® Poczta Polska

POTWIERDZENIE NADANIA

PEZeSWKLDOISCONBE N . i s s i ds e
NADAWCOA:: cvnanmmmsminisrimnaiinimaismanmsminmarnmanees
S S e
ADRESAT: i s o e s s o i b e s ein
el ST

D Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu

SMS/E MAIL ......................................................................................

[ ] Potwierdzenie odbioru [ ] Priorytetowa

[Js [Im []L Format

Na stronie http://emonitoring.poczta-polska.pl mozna sprawdzi¢ status
nadanej przesyiki rejestrowane;.

PPS.A.nr11 Wydziat Poligrafii Pl Wroctaw 2019

Strona6z 11

Narzedzia dla nauczycieli zawodowych: zawodowe.edu.pl



https://zawodowe.edu.pl

Anna Domagata
ul. Pogodna 13
71-370 Szczecin

R (

00[25900773193701 5229

lOO)2590077319370‘I 5229

00)259007731937015229

2020

Poczta Polska

Oplata pobrana

Sz. Pani

Ilona Danielewicz

al. Wojska Polskiego 4/8
70-481 Szczecin

Potwierdzenie nadania przesyiki listowej z zadeklarowana wartoscia

PP S.A. nr 42

PRZESYLKA LISTOWA )
Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

NAAWECA: ...

(00)15900773 2 12933616 3

LU

AATESAE v s s e R S e

kod pocztowy miejscowosc
Zadeklarowana warto$é: zt ... (0| Ba s s
L ] D_] D ]
............................................................................................................... ~ kodpocztowy "migjscowose
Priorytetowa [: Zabezpieczenie [:J
potverdzenie odbiors [ E&EnE| e e
FORMAT
s[] M[] L[]
E Opfatas Zbrransn s 5| s s

Pola szare - wypelnia pracownik poczty

Pola biale - wypetnia nadawca diugopisem, mocno dociskajac

4_'/ Poczta Polska
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Zadanie doreczania przesylek poleconych do oddawczej skrzynki pocztowej

POLA JASNE WYPEENIA KLIENT, POLA CIEMNE WYPELNIA POCZTA POLSKA S.A.

4.'/ Poczta Polska

ZADANIE DORECZANIA PRZESYLEK POLECONYCH
DO ODDAWCZEJ SKRZYNKI POCZTOWEJ

Prosze o doreczanie przesytek poleconych do mojej oddawczej skrzynki pocztowej, nadchodzacych na adres:

Dane adresata

Kod pocztowy Miejscowosé

Zawiadomienie o doreczeniu przesytki poleconej nastapi w formie elektronicznej w postaci:
D SMS na nr telefonu (krajowy) ..........ccocevvevnnennne D e-mall Na adres ..o mnnuniasnmnimnnmnnimnnnmans

Zadanie jest wykonywane od dnia nastepnego po dniu jego przyjecia do jego odwotania.

UWAGA!

Zadanie nie obejmuje przesytek poleconych z potwierdzeniem odbioru lub o ksztattach/rozmiarach uniemozliwiajacych wiozenie ich
do oddawczej skrzynki pocztowe;.

Administratorem danych osobowych podanych w niniejszym formularzu jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszparnskich 8,
00 - 940 Warszawa. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940
Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl

Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016) — w celu realizacji zadania adresata o dorgczanie
przesytek poleconych do jego oddawczej skrzynki pocztowej, zgodnie z art. 37 ust. 4 Prawa pocztowego oraz w celu prowadzenia postepowan
reklamacyjnych dotyczacych realizacji ustug z zastrzezeniem zadania.

Dane osobowe beda przechowywane do czasu odwotania realizacji zadania oraz przez okres niezbedny do przeprowadzenia postgpowan
reklamacyjnych dotyczacych realizacji ustug z zastrzezeniem zadania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu realizacji zadania.

Osobom, ktérych dane osobowe dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Informacja o tym organie jest podana na stronie
internetowej Poczty Polskiej S.A.: www.poczta-polska.pl

Informacje dotyczace praw, przystugujagcym osobom, ktérych dane osobowe dotycza, sq dostgpne w kazdej placéwce pocztowej oraz na stronie
internetowej Poczty Polskiej S.A.: www.poczta-polska.pl

data i podpis adresata
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