CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan rozdzielczo-
ekspedycyjnych

Symbol kwalifikacji: EKA.08

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 120 minut. EKA.08-01-25.01-SG

EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA

Rok 2025 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajgcego

1 Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swdj numer PESEL*,

- o0znaczenie kwalifikacji,
numer zadania,

- numer stanowiska.

3. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

4. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

5. Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

6. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

7. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

8. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$c

Uktad graficzny
© CKE 2023
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypetnij druki operatora pocztowego wiasciwe dla realizacji
ustug. Nastepnie sporzadz dokumentacje zwigzang z przekazaniem w dniu egzaminu przyjetych przesytek
przez Urzad Pocztowy Suchedniéw 1.

Po zakonczonej pracy na stanowisku obstuga klientow przygotuj przyjete przesyiki do przekazania na
stanowisko ekspedycja zgodnie z zamieszczonymi w arkuszu egzaminacyjnym zasadami ekspedyciji tadunku
pocztowego oraz zestawieniem przyjetych przesytek. Do przesytek listowych podzielonych na strumienie
Z ktérych sporzgdzono wigzanki listowe wypetnij kartki adresowe wigzanek listowych. Sporzgdz karte
odsytkowa, ktéra bedzie podstawg do przekazania przesytek listowych poleconych i przesytek listowych
z zadeklarowang wartoscig ze stanowiska obstugi klientéw na stanowisko ekspedycja.

Potrzebne druki i cenniki zamieszczone sg w arkuszu egzaminacyjnym.

W miejscach, w ktorych wymagany jest podpis pracownika wpisz swéj numer PESEL.

W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz date przeprowadzenia egzaminu.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke i podktadke do datownika oraz
kalkulator.

Klient 1

Pani Anna Kowalska chce nada¢ do pana Tomasza Wojtal przesytke zawierajgcg monety kolekcjonerskie
o wartosci 990 zt. Nadawcy zalezy na szybkim dostarczeniu przesyiki oraz otrzymaniu pisemnej informacji
potwierdzajgcej jej odbidr. Przesytka zostata juz zabezpieczona przez nadawce. Na prosbe klienta wypenij
nalepke adresowg przesytka listowa z zadeklarowang warto$cig oraz blankiet potwierdzenia odbioru.
Nastepnie dokonaj przyjecia przesyiki.

Klientka chce rowniez kupi¢ znaczki pocztowe: 10 szt. w cenie 6,00 zt i 5 szt. w cenie 9,00 zt. Wystaw
pokwitowanie za zakupione znaczki pocztowe.

Informacje dotyczace przesytki

Dane nadawcy Dane adresata Waga i wymiary
Anna Kowalska Tomasz Wojtal Waga — 1 kg 100 g
ul. Polna 12 ul. Krucza 2 Wysoko$¢ — 20 mm
26-110 Suchedniow 53-227 Wroctaw Szeroko$¢ — 220 mm
Dtugos$¢ — 300 mm

Strona2z9

Darmowe egzaminy zawodowe: zawodowe.edu.pl


https://zawodowe.edu.pl

Fragmenty Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL IIl. PRZESYEKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)

Przesytka listowa z
zadeklarowang wartoscig, w tym EKONOMICZNA PRIORYTETOWA

nadana na poste restante:

1) optata za przyjecie,
przemieszczenie i doreczenie
przesytki rejestrowanej wedtug
wiasciwego formatu i kategorii

Wagowej
FormatS do 500 g 14,00 15,00
FormatM do 1000g 14,50 15,50
FormatL do 2000g 19,20 22,40

2) optata za traktowanie przesytki
jako przesytki z zadeklarowang
wartoscia: za kazde 50,00 zt 1,00
zadeklarowanej wartosci lub ich
czesc

Wartos¢ przesytki listowej z zadeklarowang wartoscig nie moze by¢ wyzsza niz 70.000 zi.

ROZDZIAt VIl. POTWIERDZENIE ODBIORU W OBROCIE KRAJOWYM

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)

7. | Potwierdzenie odbioru przesytki

. . 4,00
rejestrowanej

UWAGI do poz. 7:
1) Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej moze by¢ zgtoszone tylko w momencie nadawania
przesytki rejestrowanej, poniewaz facznie z tg przesytka stanowi ustuge kompleksowa.

2) Optate uiszcza nadawca przy nadaniu przesytki.
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WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynoszg:

MAKSIMUM: suma diugosci, szerokosci | wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow (diugosc)
nie moie przekroczyc 600 mm,

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg byc mniejsze niz 50 x 140 mm.

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma diugosci plus podwojna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (diugosc) nie
moze przekroczyc 900 mm,
Minimum: suma diugosci plus podwajna srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (diugosc) nie moze
by¢ mniejszy niz 100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm,
Minimum: 950x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.

PRZY CZYM:

FORMATS to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczyc: wysokos¢ 20 mm, diugose 230 mm, szerokosc 160 mm.

FORMAT M to przesytki o wymiarach:
MINIMUM wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 50 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczyc: wysokos¢ 20 mm, diugose 325 mm, szerokosc 230 mm.

FORMAT L to przesytki o wymiarach:

MINIMUM — wymiary strony adresowej nie mogg byc mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - suma diugosci, szerokosci | wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow (diugosc) nie
moze przekroczyc 600 mm.

Klient 2

Pan Antoni Korgul chce dokonaé wptaty w wysokosci 800 zt na konto Pana Piotra Madejka tytutem zaliczki
za wynajem domku letniskowego. Klient chce, aby optata pobrana za ustuge byta jak najnizsza.

Na prosbe klienta wypetnij blankiet polecenie przelewu/wpfaty gotdwkowej. Miejsce przeznaczone

na pieczec, date i podpis wptacajgcego pozostaw niewypetnione. Nastepnie dokonaj przyjecia wpfaty.

Dane nadawcy i odbiorcy wpflaty

Dane wpflacajacego Dane odbiorcy wptaty
Antoni Korgul Piotr Madejek
ul. A. Mickiewicza 7 ul. Zielona 1
26-110 Suchedniow 43-370 Szczyrk
nr konta: nr konta:
49 1020 2892 2276 3052 1456 3214 49 9874 5632 1478 9652 0000 0000
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Fragment cennika za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)
1 |Wptata na rachunek 1) 4,80 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
bankowy Standard 2) 0,85% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
5 Wptata na rachunek 1) 5,20 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

bankowy Standard Priorytet |2) 0,90% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Woptata na rzecz:

- Krajowej Administraciji 1) 12 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 1200,00 zt
3 Skarbowej 2) 1,0% d kwoty wptaty w wysokosci powyzej 1200,00 zt
- jednostek samorzadu 1) 4,80 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt
terytorialnego 2) 0,85% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt
4  |Wptata Ekspres 1) 8,00 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 600,00 zt

2) 1,35% od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 600,00 zt

Zasady ekspedycji tadunku pocztowego

— Stanowisko do obstugi klientdw po zakonczonej zmianie na podstawie karty odsytkowej

przekazuje wszystkie przyjete przesytki w danym dniu do pracownika na stanowisku ekspedycja.

— Przesyikki listowe z zadeklarowang wartoscig nalezy ewidencjonowac¢ szczegétowo w karcie

odsytkowe;j.

— Poszczegodlne rodzaje przesytek nalezy ewidencjonowaé w osobnych wierszach dokumentéw

zdawczych.

— Przesyiki listowe nalezy podzieli¢ na strumienie, nastepnie do kazdej wigzanki sporzadzi¢ kartki

adresowe wigzanek listowych.

Zestawienie przyjetych przesytek przez stanowisko obstugi klientéw

Lp. Nazwa ustugi llos¢
1. | Przesyiki listowe polecone ekonomiczne 51
2. | Przesyiki listowe polecone priorytetowe 52
3. | Przesylka listowa priorytetowa 2z zadeklarowang warto$cia, nr nadania 1
00345678912345679965, UP przeznaczenia 20-338 Lublin, wartos¢ 800 zt

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

Nalepka adresowa Przesytka listowa z zadeklarowang wartoscig
Potwierdzenie odbioru

Pokwitowanie

Polecenie przelewu/wptata gotdwkowa

Kartki adresowe wigzanek listowych

Karta odsytkowa
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Nalepka adresowa Przesytka listowa z zadeklarowang wartoscia

PRZESYLKA LISTOWA

Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA
METEWCET e “‘l ““ “‘ ‘ I“

(00)15900773 2 12933616 3

FP 5.4 nr 42

5| | M L: |
m (R R ) e e (P

] L e | PEPBBAL
kod poczicey MiRjsCoeass
Zadeklarowana WaNDSE ] .o BT e
SHOWTIIE 0 oot _
kiod poczicisy migEomaalc
Priorytetowa [ Zabazpieczenia
Pobwierdzenis odbio
FORMAT

Pala szara - wypelnia pracownik poczty

Fala biale - wypainia nadawca diugopisam, mocno dociskajac

.-.'&; Poczta Polska

Potwierdzenie odbioru

POTWIERDZENIE ODBIORU
Wypefnia Nadawca

Adresat przesytki/kwoty przekazu

Numer nadawczy

kod lF;lOCZtCIW’y miejscav;vosé

[ ] przesylka polecona
] przesylka listowa

z zadeklarowang warto$cig =~ remmeemmeremmimmisenennn
[ ] paczka pocztowa

[ o praekest DD'DDD

Wyprodukowano w 20.... roku, Termin trwatosci kleju 2 lata.

Strona6z 9

Cwicz na zawodowe.edu.pl - testy i arkusze egzaminacyjne

[ ] przesytka ..ooeeeeemeescsnuseanens kod pocztowy miejscowosé



https://zawodowe.edu.pl

Pokwitowanie

POKWITOWANIE
wplacht dnia ., 20 r. za
Maladnoss
st Rodzal ushugi
zi ar
znaczki pocztowe
nominat
nominat
SHOWINIE o it et e et e et e ae e e e be e sees sreeanne s seneas
Datownik Podpis: ..

Strona7z9

Wiecej materiatéw znajdziesz na zawodowe.edu.pl



https://zawodowe.edu.pl

Polecenie przelewu / wptata gotowkowa

vk

wpiata gotdoy

)
po—
—

i

Kartki adresowe wigzanek listowych

dla banku zlec

Wiazanka listowa polecona

Wigzanka listowa polecona

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Karta odsytkowa

Odpr 1 Ark.1
datownik odprawy datownik odbioru
Karta odsylkowa L
Ala
Worek . o | Doopakowania wlozona luzem Dworcowe Worki
Kaseta | 8=z
2 §§ *q_z,‘ g |R| 28 | W razem | z tego pocztowe | bilonowe
Pojemnik TEZ | 28 N2 luzem
. x =0 oo~ [ogi~
Inne opakowanie
Nr
Inne przesytki i
i rejestrowane Placéwka Miejscowosé
N EN e nadania Numer (placowka) .
84 R S5 g N W suma- szcze- Wartos¢ lub nadania rzeznaczenia Uwagi
< H £ 3 a8 rycznie | gotowo pochodzenia p
o 4
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13
Podpis:
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