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EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadan rozdzielczo-
ekspedycyjnych

Symbol kwalifikacji: EKA.08

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem osrodka
Numer stanowiska
Czas trwania egzaminu: 120 minut EKA.08-01-26.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY
PODSTAWA PROGRAMOWA
Rok 2026 2019

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL”,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

3. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

4. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

5. Wpykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

6. Pozakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami wykonania zadania
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

7. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢
** w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
© CKE 2025

Darmowe egzaminy zawodowe: zawodowe.edu.pl


https://zawodowe.edu.pl

Zadanie egzaminacyjne

Obstuz klientéw, ktérzy zgtosili sie do Urzedu Pocztowego Szczecin 2, zgodnie z ich wymaganiami. Wypehij
druki operatora pocztowego wiasciwe do realizacji zamawianych przez klientow ustug.

Przygotuj do odprawy przyjete przesyiki, zgodnie z zamieszczonymi w arkuszu egzaminacyjnym zasadami
ekspedycji tadunku pocztowego, planem wymiany poczty oraz zestawieniem przyjetych przesytek przez
Urzad Pocztowy Szczecin 2.

Sporzadz karte odsytkowg do odprawy z Urzedu Pocztowego Szczecin 2 do Wydzialu Ekspedycyjno-
Rozdzielczego w Szczecinie, przy ul. Druckiego-Lubeckiego 1.

Wykaz tadunku, zawierajgcy przyjeta od Klienta 1. paczke pocztowsg, zostat juz sporzadzony.

Niezbedne druki i cenniki zamieszczone sg w arkuszu egzaminacyjnym.
W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis pracownika wpisz swoj numer PESEL.
W miejscach przeznaczonych na wpisanie daty wpisz date przeprowadzenia egzaminu.

Na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu i kalkulator.

Klient 1.

Wiasciciel Galerii obrazow ART chce nadac do klienta przesytke priorytetowg o wymiarach 50 cm x 70 cm
x 2,5 cm i wadze 3,00 kg, zawierajgcg obraz olejny. Przesytka ma by¢ nadana jako paczka pocztowa
z zadeklarowang wartoscig w wysokosci 400,00 zt, z ustugg potwierdzenia odbioru.

Wypehij na prosbe klienta nalepke adresowg paczki pocztowej oraz druk potwierdzenia odbioru,
wykorzystujgc zamieszczone dane adresowe nadawcy i odbiorcy. Nastepnie przyjmij przesyike.

Za date przyjecia przesyiki przyjmij date egzaminu. Miejsce na podpis nadawcy pozostaw niewypetnione.

Dane nadawcy i odbiorcy

Nadawca Odbiorca
Galeria obrazow ART Anna Wnuk
Mateusz Sopiek ul. Gwiazdzista 71
ul. 3 Maja 16 01-651 Warszawa
70-214 Szczecin Nr tel. 641 155 663
Nr tel. 517 555 232
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Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym

ROZDZIAL V. PACZKI POCZTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)

6. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA

Paczka pocztowa

z zadeklarowang

wartoscia, w tym nadana

na poste restante

1) optata za przyjecie,
przemieszczenie i doreczenie
paczki wedtug wtasciwej
kategorii wagowe;j

GABARYT A| GABARYT B| GABARYT A| GABARYT B

do 1 kg 17,00 19,20 18,20 21,50
ponad 1kg do 2kg 19,00 21,20 20,20 23,50
ponad 2 kg do Skg 22,00 24,20 23,20 25,50
ponad  5kg do 10 kg 28,00 30,20 29,20 31,50

2) opfata za traktowanie paczki
jako paczki z zadeklarowang
wartoécig: za kazde 50,00 100
ztotych zadeklarowanej ’
wartosci lub ich czes$é

Wartos¢ paczki z zadeklarowang wartoscia nie moze by¢ wyzsza niz 70.000 zt.

WYMIARY PACZEK POCZTOWYCH

Wymiary paczek pocztowych wynosza:

MAKSIMUM: suma wymiarow (dtugosc¢, szerokosé, wysoko$¢) nieprzekraczajgca 3000 mm, przy czym
najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm,

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancjg +/- 2 mm.

PRZY CZYM:

GABARYT A to paczki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: dlugos¢ 600 mm, szerokos¢ 500 mm, wysokosc
300 mm.

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza dtugo$¢ 600 mm lub szerokos¢ 500 mm lub
wysokos¢ 300 mm,

MAKSIMUM - suma wymiarow (dtugos¢, szerokosc¢, wysokosc¢) nieprzekraczajgca 3000 mm, przy czym
najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm

ROZDZIAL Vil. POTWIERDZENIE ODBIORU W OBROCIE KRAJOWYM

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)

7. | Potwierdzenie odbioru przesyiki

rejestrowanej 4,00

UWAGI do poz. 7:
1) Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowanej moze byé zgtoszone tylko w momencie nadawania
przesytki rejestrowanej, poniewaz tgcznie z tg przesytkg stanowi ustuge kompleksowa.

2) Optate uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki.
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Klient 2.

Pani Karolina Drozd chce ztozy¢ zastrzezenie dotyczace niedoreczania przekazow pocztowych oraz innych
przekazoéw pienieznych jej petnoletnim wspotiokatorkom: Ewie Gatach i Joannie Wrobel. Zastrzezenie
dotyczy adresu zamieszkania Pani Karoliny Drozd i ma by¢ stosowane w okresie od dnia jego ztozenia do
31.12.2026 roku. Klientka wylegitymowata sie dowodem osobistym. Wypetnij w imieniu klientki druk
zastrzezenia, a nastepnie przyjmij go. Miejsce przeznaczone na podpis sktadajgcego zastrzezenie pozostaw

niewypetnione. Za date przyjecia zastrzezenia przyjmij date egzaminu.

Dane osoby skladajacej zastrzezenie

Karolina Drozd

ul. Deszczowa 12

70-893 Szczecin

Nr tel. 643 213 133

Fragment Cennika ustug dodatkowych

W OBROCIE KRAJOWYM | ZAGRANICZNYM

ROZDZIAL |. OPLATY DODATKOWE DO USLUG POCZTOWYCH | FINANSOWYCH

Optata (w PLN)
Poz. Nazwa Optata VAT Oplata
netto (23%) brutto
Zastrzezenie adresata w zakresie doreczania
przesytek rejestrowanych, przekazéw pocztowych,
osobie petnoletniej zamieszkatej wraz
9. z adresatem
1) state 21,14 4,86 26,00
2) okresowe — za kazdy miesigc lub jego czes¢ 4,88 1,12 6,00
3) jednorazowe 3,25 0,75 4,00
Plan wymiany poczty dla UP Szczecin 2
Nadchodzace
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek | odsylka stata | KPS nr
. . WER Szczecin | UP Szczecin 2 L
I 07:00 07:15 20-900 20-950 V4 P 1/64
Wysytane
odprawa | przyjazd | odjazd z dla tadunek | odsyika stata | KPS nr
, WER
| 19:00 | 19:15 |YF 33?5568'” 2| Szczecin z I'; 1/87
70-900
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Zasady ekspedycji tadunku pocztowego:

przesytki EMS, Pocztex, paczki pocztowe stanowig odrebne przedmioty fadunku,

przyjete przesyiki przez pracownikow Urzedu Pocztowego Szczecin 2 przekazywane sg do WER

Szczecin na podstawie wykazu fadunku,

poszczegodlne rodzaje przesytek nalezy ewidencjonowaé w osobnych wierszach dokumentéw

zdawczych,

przesyiki listowe rejestrowane ekonomiczne i priorytetowe nalezy odprawi¢ w dwoch osobnych

workach, dla ktérych nalezy sporzadzi¢ choragiewki adresowe,

przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig nalezy odprawi¢ razem z przesytkami listowymi

rejestrowanymi,

przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne i priorytetowe po sporzadzeniu wigzanek nalezy

odprawi¢ w dwoch osobnych kasetach.

Zestawienie przyjetych przesytek przez Urzad Pocztowy Szczecin 2

Lp. Nazwa ustugi llo$é
1. | Przesyiki listowe rejestrowane ekonomiczne 17
2. | Przesyiki listowe rejestrowane priorytetowe 36
3. | Przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne 14
4. | Przesylki listowe nierejestrowane priorytetowe 19
5. | Przesytka listowa priorytetowa z zadeklarowang wartoscig 00159667789541548361 1

UP przeznaczenia 90-001 £.6dz 1, wartos¢ 1800,00 zt
6. | Przesylka listowa priorytetowa z zadeklarowang wartoscig 00259007733593687654 1
UP przeznaczenia 04-835 Warszawa 94, warto$¢ 900,00 zt

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie bedzie podlegaé 5 rezultatow:

nalepka adresowa dla przesytki Paczka pocztowa,
potwierdzenie odbioru,

zastrzezenie,

chorggiewki adresowe dla odsytek w worku,

karta odsytkowa.
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Nalepka adresowa dla przesyitki Paczka pocztowa
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Potwierdzenie odbioru
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Zastrzezenie

POLA JASNE WYPELNIA KLIENT, POLA CIEMNE WYPELNIA POCZTA POLSKA S.A. -
«& Poczta Polska

Dane adresata

Ulica Nr domu Nr mieszkania

Kod pocztowy Miejscowosé

ZASTRZEZENIE

Prosze o niedoreczanie

m przesytek rejestrowanych D przekazow pocztowych D innych przekazéw pienieznych

osobie/om petnoletniej/m zamieszkatejlym ze mna:

Imie Nazwisko
.I m|¢ ............................................................................. Nazw|sko ......................................................................................................................
.I m|Q ............................................................................. Nazw|sko ......................................................................................................................

Kod pocztowy Miejscowosc¢

Zastrzezenie jest wykonywane:

D jednorazowo

D okresowo od .........ccococveeveieennan. FodO e, r.
data (DD-MM-RRRR)  data (DD-MM-RRRR)

(oY o [ r. do odwotania
data (DD-MM-RRRR)
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Administratorem danych osobowych podanych w niniejszym formularzu jest Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Rodziny Hiszpanskich 8, 00 - 940 Warszawa. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska
S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa, e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.05.2016) — w celu realizacji zastrzezenia w zakresie doreczenia przesyiki rejestrowanej lub przekazu pocztowego na podstawie
art. 37 ust. 2 pkt 3 Prawa pocztowego oraz w celu prowadzenia postepowan reklamacyjnych dotyczacych realizacji ustug z
zastrzezeniem zastrzezenia.

Dane osobowe bedg przechowywane do czasu odwotania realizacji zastrzezenia oraz przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowan reklamacyjnych dotyczacych realizacji ustug z zastrzezeniem zastrzezenia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu realizacji zastrzezenia.

Osobom, ktérych dane osobowe dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Informacja o tym organie jest
podana na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.: www.poczta-polska.pl

Informacje dotyczace praw, przystugujacym osobom, ktérych dane osobowe dotycza, sg dostepne w kazdej placéwce pocztowej
oraz na stronie internetowej Poczty Polskiej S.A.: www.poczta-polska.pl

data i podpis adresata

| 74 [=] (o R 20........ r.
data Opfatapobrana ..............cooeviiiiiiennnn. PLN

Sprawdzitam/em tozsamos¢ adresata

podpis pracownika przyjmujgcego zastrzezenie

datownik/pieczatka placéwki pocztowej przyjmujacej podpis pracownika przyjmujgcego zastrzezenie
zastrzezenie

PP S.A. nr 86
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Choragiewki adresowe dla odsytek w worku

LD LI

D LI
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Karta odsytkowa

datownik odprawy

Ark. .....

datownik odbioru

dla. .
Worek s Do opakowania wlozona luzem Dworcowe Worki
1 £
Kaseta g _ 2l n -
. . S22l » R| =4 A\ razem | z tego pocztowe | bilonowe
Pojemnik — 2 8 & B A
283 g S luzem
Inne opakowanie 2 T2 £ S &8
Nr
Inne przesytki Placowka .
N = e rejestrowane nadania MleJSC’OWOSC
25 AN IR o Numer (placowka) .
< 8| R o 5|14 8 W suma- | szcze- | Warto$¢ lub . .| Uwagi
& N8 = 8 . , . nadania przeznaczenia
DR S) S Ry rycznie | gétowo pochodzenia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Podpis:
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