CENTRALNA Arkusz zawiera informacje

KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Symbol kwalifikacji: HAN.01

Numer zadania: 02

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
Numer PESEL zdajgcego* Miejsce na naklejke z numerem
PESEL i z kodem os$rodka
Numer stanowiska
Czas trwania eg_;zaminu: 150 minut HAN.01-02-26.06-SG
EGZAMIN ZAWODO PODSTAWA PROGRAMOWA
Rok 2026 2019

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL,
numer stanowiska i naklej naklejke** z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 6 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgtos gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.
Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty jego wykonania oraz arkusz egzaminacyjny
na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
**w przypadku otrzymania naklejki

Uktad graficzny
© CKE 2025

Arkusz pobrany z zawodowe.edu.pl


https://zawodowe.edu.pl

Zadanie egzaminacyjne

Sklep ARKUSZ Anna Lipska prowadzi sprzedaz artykutow biurowych.

Przygotuj stanowisko sprzedazowe umozliwiajgce realizacje zaméwienia klienta:

pobierz z magazynu karton z napisem TOWARY DO POBRANIA,

oznacz towary za pomocg metkownicy zgodnie z Wykazem kodow i cen detalicznych towaréw,
na metce uwzglednij cene towaru,

przygotuj ekspozycije, rozmieszczajgc towary na regale sprzedazowym wedtug rodzaju asortymentu,
sporzadz wywieszki cenowe i umies¢ je przy towarach,

przygotuj kase fiskalng do pracy,

wprowadz stan poczatkowy gotéwki do kasy fiskalnej, gotdwka w kwocie 50,00 zt znajduje sie
na stanowisku egzaminacyjnym w kopercie z napisem Pogotowie kasowe,

wydrukuj potwierdzenie wptaty gotéwki do kasy i wtéz do koperty Pogotowie kasowe.

Zrealizuj zamowienie klienta:

przyjmij, ze po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonates/as sprzedazy towardow
wymienionych w Zamdwieniu klienta,

dokonaj inkasa naleznosci za sprzedane towary Srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie

w kopercie z napisem Pienigdze klienta w kwocie 50,00 zi,

wydrukuj paragon z kasy fiskalnej,

reszte gotéwki dla klienta oraz paragon fiskalny wtéz do koperty z napisem Pienigdze klienta,
zapakuj sprzedane towary,

zapakowane towary dla klienta oraz koperty z napisem Pienigdze klienta i Pogotowie kasowe
pozostaw na stanowisku egzaminacyjnym.

Sporzadz Fakture korygujgca nr 3/2026 do Faktury sprzedazy nr 82/2026, zgodnie z Informacjami do
sporzadzenia faktury korygujacej.

Wypemhij Formularz reklamacyjny wykorzystujgc Informacje do sporzgdzenia formularza reklamacyjnego.

Po zakonczeniu czynnosci sprzedazowych uporzgdkuj stanowisko pracy.

Wszystkie druki do sporzgdzenia dokumentéw znajduja sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Za date sporzadzenia dokumentéw nalezy przyjaé¢ date egzaminu.
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Wykaz kodéw i cen detalicznych towaréw

Cena Stawka Cena
Kod Jednostka detaliczna detaliczna
Lp. Nazwa towaru . VAT
towaru miary netto o brutto
zt ° zt
1. | Karteczki samoprzylepne 21 szt. 2,20 23 2,71
2. | Zakfadki indeksujace 22 szt. 4,80 23 5,90
3. | Spinacze biurowe 23 szt. 2,50 23 3,08
4. | Zszywki biurowe 24 szt. 3,00 23 3,69
5. | Marker suchoscieralny 25 szt. 3,60 23 4,43
6. | Marker do ptyt 26 szt. 3,40 23 4,18
Zamowienie klienta
Lp. Nazwa towaru J.m. llosé
Karteczki samoprzylepne szt. 1
2. | Zszywki biurowe szt. 2
Marker suchoscieralny szt. 3

Faktura sprzedazy

Faktura nr 82/2026

Miejscowos¢: Radom
Data sprzedazy: 02.06.2026
Data zakonczenia dostawy: 02.06.2026

Sprzedawca:

Sklep ARKUSZ Anna Lipska
ul. Watbrzyska 12

26-601 Radom

NIP: 7731235688

Nabywca:

Biuro Rachunkowe Katarzyna Szarwinska
ul. Opoczynska 14

26-601 Radom

NIP: 7344567899

%%?]a Wartos¢ | Stawka | Kwota | Wartos¢
Lp. Nazwa towaru lub ustugi Jm. |lloge | €M netto VAT VAT brutto

netto o

" zt %o zt zt
1. Karteczki samoprzylepne szt. | 100 2,20 220,00 23 50,60 | 270,60
2. | Zaktadki indeksujace szt. | 100 4,80 480,00 23 110,40 | 590,40
Sposéb zaplaty: gotéwka Razem 700,00 X 161,00 | 861,00
Termin zaptaty: 10.06.2026 Wiym: | 700,00 283 161,00 | 861,00
Do zaptaty: 861,00 zt 5
Stownie: osiemset szescdziesiagt jeden ztotych 0
00/100
Zw.
Podpis wystawcy faktury: Aning Lipskn
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Informacje do sporzadzenia faktury korygujacej

Nr faktury korygujacej: 3/2026

Nr faktury korygowanej: 82/2026

Pozycja korygowana: karteczki samoprzylepne
Powdd korekty: zwrot towaru dostawcy

llos¢ zwrdcona: 100 szt.

Data sporzgdzenia: data egzaminu

Informacje do sporzadzenia formularza reklamacyjnego

1. Ostatni numer reklamacji w systemie: 45/2026
2. Dane sprzedajgcego: Sklep ARKUSZ Anna Lipska
ul. Warszawska 12
26-601 Radom
3. Dane reklamujgcego: Lidia Jaros
ul. Jasminowa 6
26-604 Radom
4. Powadd reklamacji: dziurkacz nie wycina otworéw w dokumentach
5. Data stwierdzenia wady: data egzaminu
6. Zadanie klienta: wymiana towaru na nowy
7. Data przyjecia reklamacji: data egzaminu

8. Osoba przyjmujgca reklamacje: numer PESEL zdajgcego

9. Dowdd sprzedazy: paragon fiskalny

Sklep ARKUSZ Anna Lipska
ul. Warszawska 12
26-601 Radom
NIP: 7731235688

01.06.2026 nr. paragonu: 258
PARAGON FISKALNY

Dziurkacz Miro 1szt. x 36,90 zt
36,90 A
Sprzedaz opodatkowana A: 36,90
Kwota PTU A 23% 6,90
Suma PTU 6,90
SUMA PLN 36,90

Dziekujemy. Zapraszamy ponownie.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie beda podlegac 4 rezultaty:

oraz

stanowisko przygotowane do sprzedazy towarow,

zrealizowane zamoéwienie klienta,

faktura korygujgca,

formularz reklamacyjny

przebieg przygotowania stanowiska sprzedazowego.

Druki do wypetnienia

Faktura korygujaca

Faktura korygujaca nr
do faktury nr 82/2026 z dnia 02.06.2026 r.

Miejscowos¢: Radom

Data zakonczenia dostawy: 02.06.2026 r.

Pobierz wiecej arkuszy z zawodowe.edu.pl

Sprzedawca: Nabywca:
Sklep ARKUSZ Anna Lipska
ul. Watbrzyska 12
26-601 Radom
NIP: 7731235688
Przed korektg
Nazwa towaru _(:;:la Wartosé Stawka | Kwota | Wartos¢
Lp. ; J.m. | lloge | Jeen- netto VAT VAT brutto
lub ustugi netto o
w zt w % w zt w zt
w zt
Razem X
Po korekcie
Nazwa towaru .(z:;:la Wartosé Stawka | Kwota | Wartosé
Lp. : Jm. | lloge | 1€ netto VAT VAT brutto
lub ustugi netto o
w zt w % w zt w zt
w zt
Razem X
Przyczyna korekty:
. . . korekta
Sposéb zaptaty: gotéwka (r6znica)
Razem do zapfaty / zwrotu™:
Stownie:
Podpis wystawcy faktury:
* Niepotrzebne skresli¢
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Formularz reklamacyjny

Reklamacja towaruNR....................... zdnia.........co

Dane Sprzedajacego

(petna nazwa i adres siedziby przedsiebiorcy)
Dane Reklamujacego

(imie, nazwisko oraz adres klienta)

Dowdd sprzedazy (numer, data wystawienia)

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (prosze
zaznaczy¢ odpowiednig opcje):

0 zadam wymiany towaru na nowy.

[0 zadam nieodptatnej naprawy towaru.

0 zadam obnizenia ceny towaru o kwote ........................

(SN e ) zt.
[0 odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto:

Strona 6z 6

Cwicz na zawodowe.edu.pl - testy i arkusze egzaminacyjne



https://zawodowe.edu.pl

