Nazwa
kwalifikaciji:

Oznaczenie
kwalifikaciji:

Numer zadania:

Kod arkusza:

Wersja arkusza:

Obsluga go sci w obiekcie swiadcz acym ustugi hotelarskie
HGT.03

01
HGT.03-01_21.06-SG

SG

Elementy podlegaj gce ocenie/kryteria oceny

Lp. L . .
dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie
R1 Rezultat 1: Kosztorys zaméwionych ustug zwi  gzanych z organizacj g wczaséw
) odchudzaj gcych
uwzglednia:
R.1.1 miejscowos¢ i date: Lutowiska , przedziat od 15.12.2020 r. do 17.12.2020 r.
R12 imie i nazwisko zamawiajgcego lub firme zamawiajgcg oraz termin wczaséw: Justyna
Wolska lub Klub Super Babki oraz 13.07 - 27.07.2021 r.
R13 nazwy ustug: wczasy odchudzaj gce lub turnus15-dniowy, sala konferencyjna, bankiet,
o wycieczka z przewodnikiem, wypo zZyczenie kijkow
R.1.4 wartos¢ ustugi brutto w zt za wczasy odchudzajgce: 62 400
R.1.5 wartos¢ brutto w zt za wycieczke po okolicy z przewodnikiem: 1 200
R.1.6 wartos¢ ustugi brutto w zt za sale konferencyjng: 800
R.1.7 taczng wartosé ustug brutto w zt: 66 640
R.2 Rezultat 2: Karta zlecenia organizacji bankietu
uwzglednia:
R21 imie i nazwisko zleceniodawcy lub nazwe firmy: Justyna Wolska lub Klub Super Babki
adres, e-mail oraz telefon zleceniodawcy:
R22 ul. Kazimierza Wielkiego 11, 59-101 Polkowice, klub  superbabki@polkowice.com.pl,
o tel. 555 772 113
R23 date oraz godzine rozpoczecia i zakonczenia imprezy: 26.07.2021 r. oraz 18.00 i 22.00
R.2.4 rodzaj imprezy oraz ilos¢ os6b: bankiet oraz 25
nazwe sali oraz cene jednostkowsg brutto w zt za godzine wynajecia sali:
R.2.5
Ktokoczka oraz 200
R.2.6 wyposazenie techniczne sali: odtwarzacz DVD, projektor multimedialny, ekran
R.2.7 uktad ustawienia stotéw: bankietowy
R28 rodzaj menu oraz cene jednostkowa brutto w zt za menu/osobe:
o warzywno-owocowe oraz 80
R.3 Rezultat 3: List powitalny
uwzglednia:
R.3.1 miejscowos¢ i date sporzadzenia: Lutowiska, 26.07.2021 r.
R3.2 zwrot grzecznosciowy oraz imie i nazwisko adresata: Szanowna Pani Barbara Taylor
R.3.3 powitanie w imieniu zamawiajgcego: Justyny Wolskiej lub Klubu Super Babki
R.3.4 informacje na temat bankietu: 26.07. lub dzisiaj, o godzinie 18.00
R.3.5 zaproszenie do skorzystania z innych ustug hotelu
R.3.6 informacje, ze pracownicy doto zg wszelkich stara n, aby pobyt byt udany
R.3.7 zyczenie mitego pobytu
R.4 Rezultat 4: Zlecenie realizacji wycieczki z przewod  nikiem
uwzglednia:
R.4.1 dane adresata: Biuro Podr6 zy Bieszczader, Lutowiska 232, 38-713 Lutowiska
R.4.2 liczbe osob: 24
R.4.3 date oraz godzine rozpoczecia wycieczki: 17.07.2021 r. oraz 10.00
R.4.4 date oraz godzine zakonczenia wycieczki: 17.07.2021 r. oraz 13.00
R.4.5 rodzaj wycieczki: wycieczka z przewodnikiem
R.4.6 cene jednostkowa brutto w zt za osobe: 50
R.5 Rezultat 5: Lista kontrolna stu  zby pi eter - cz @$¢€ og6lnodost epna

uwzglednia:
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imie i nazwisko pokojowej oraz date sporzgdzenia: Katarzyna Mazur oraz 25.07.2021 r.

R.5.1
R.5.2 zaznaczone potwierdzenie wykonania czynnosci w pozycjach: 7, 11,12, 13, 16
R.5.3 zaznaczone potwierdzenie wykonania czynnosci w pozycjach: 1, 3, 4, 8, 10,19
R5.4 brak zaznaczenia potwierdzenia wykonania czynnosci w pozycji:
o 2,5,6,9, 14,15, 17, 18, 20, 21, 22
R.6 Rezultat 6: Zamoéwienie na zestaw $niadaniowy do pokoju pani Barbary Taylor
uwzglednia:
R.6.1 numer pokoju oraz liczbe oséb: 333 oraz 1
R.6.2 date oraz godzine: 27.07.2021 r. oraz 7.00 - 7.30
R 6.3 zaméwi.one potrawy: ser, jajo na twardo, szynka drobiowa, pieczywo ziar  niste, swieze
owoce i warzywa
R.6.4 zamowiony: jogurt naturalny
R.6.5 zamowione napoje: mleko, czarna herbata, sok pomara Aczowy
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