CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.03

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Numer PESEL zdajgcego* PESEL i z kodem o$rodka

Wypetnia zdajgcy

Miejsce na naklejke z numerem

Czas trwania egzaminu: 150 minut. HGT.03-01-22.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2022 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoéj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020

Przygotuj uczniéw do egzaminu zawodowego na zawodowe.edu.pl
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel Maria Wellness & Spa w Zakopanem otrzymat zamowienie na ustugi hotelarskie dla goscia VIP.
Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie, oferty pakietu Weekend Spa w hotelu Maria Wellness &
Spa, opisu pokoi, oferty zabiegéw, danych goscia VIP oraz informacji dotyczacych pracy stuzby pieter,
sporzadz:
— dokument zwigzany z utrzymywaniem czystosci i porzagdku w jednostkach mieszkalnych: karte
sprawdzania pokoju bez w.h.s. dla kierownika stuzby pieter;

— dokumenty zwigzane z organizacjg ustug dodatkowych w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie:
formularz rezerwacji ustug, zlecenie realizacji wstawki dla goscia VIP, list powitalny, kosztorys pobytu
oraz protokét wydania rzeczy goscia w hotelu Maria Wellness & Spa.

Druki do sporzgdzenia dokumentéw sg zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie
Gdansk, 12.05.2022 r.

Fundusz Inwestycyjny AMX S.A.
ul. Centralna 54/9

80-007 Gdansk

tel. 585 881 267

fax. 585 881 268
e-mail: fiamx@biuro.pl
NIP: 800 101 0010

Pani

Maria Kowalska

Dyrektor hotelu Maria Wellness & Spa
ul. Gérska 12

34-500 Zakopane

W imieniu dyrektora Funduszu Inwestycyjnego AMX S.A. - pana Andrzeja Malinowskiego, prosze
0 rezerwacje weekendowego pobytu w terminie od 07.08.2022 r. do 09.08.2022 r., zgodnie z ofertg pakietu
Weekend Spa, z ktérego czesto u Panstwa korzysta.

Z uwagi na fakt, ze dyrektor jest Waszym statym gosciem prosze o przygotowanie pokoju
jednoosobowego o najwyzszym standardzie oraz umieszczenie w nim w dniu przyjazdu powitalnej wstawki,
tj. butelki czerwonego wytrawnego wina i czekoladek deserowych.

Ponadto prosze o rezerwacje 3 zabiegdw jonoforezy, 3 sesji kinezyterapii i 3 masazy podwodnych
catkowitych. Prosze takze sporzadzi¢ list powitalny zawierajgcy informacje o zamoéwionych ustugach.

Ponadto informuje, ze w dniu przyjazdu dyrektor odbierze laptop FAST A marki Asus, ktéry, jak juz
wczesniej zgtaszaliSmy, bedac ostatnio u Panstwa w hotelu zapomniat zabra¢ z pokoju.

Prosze o przestanie kosztorysu pobytu na adres e-mail: jnowakamx@biuro.pl. Nalezno$¢ za pobyt
uregulujemy w ciggu 7 dni przelewem po otrzymaniu faktury.

Z pozdrowieniami

Jan Nowak
Asystent dyrektora
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Oferta pakietu Weekend Spa w hotelu Maria Wellness & Spa

Hotel Maria Wellness & Spa
ul. Gérska 12
34-500 Zakopane
tel. +48 18 322 44 16
fax +48 18 322 44 17
e-mail: zakopane@mariaspa.com

Relaks oraz odnowa ciata i umystu, zabiegi kosmetyczne i rehabilitacyjne czekajg na Panstwa w hotelu Maria
Wellness & Spa, gdzie z pewnoscig spedzicie Panstwo cudowne chwile.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00, a kohczy o 12.00.

Cena pakietu
Weekend Spa
obejmuje:

e 2 noclegi

e catodzienne wyzywienie a' la carte w Restauracji Zmyst Smaku - od obiadu
w dniu przyjazdu do $niadania w dniu wyjazdu

e miejsce parkingowe
e powitalng wstawke
e program zabiegéw, ktéry obejmuje:
— 1 zabieg kosmetyczny firmowy z diagnozg stanu skéry
1 relaksacyjny masaz twarzy z elementami drenazu limfatycznego
— 1 masaz czesciowy ciata
1 hydromasaz z solg z Morza Martwego

Terminy i ceny pakietu Weekend Spa:

ossporo: | oo7-s100 | BRTAL | An-zw | me-go
Classic 1 - os. 3 315,00 zt 3 215,00 zt 3 115,00 zt 3615,00 zt
Classic 2 - os. 3 820,00 zt 3 720,00 zt 3 620,00 zt 3 020,00 z
Standard 1 - os. 3 485,00 zt 3 385,00 zt 3 285,00 zt 3 685,00 zt
Standard 2 - os. 3 990,00 zt 3 890,00 zt 3 790,00 zt 4 190,00 zt
Executive 1 — os. 3 575,00 zt 3475,00 z 3 375,00 z 3 775,00 zt
Executive 2 — 0s. 4 080,00 zt 3 980,00 zt 3 880,00 zt 4 280,00 zt

UWAGA: Rabat 10% na ustugi i Swiadczenia wchodzace w sktad Pakietu Weekend Spa dla klientéw
korzystajacych z oferty hotelu po raz kolejny.

Ceny zawierajg podatek VAT
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Opis pokoi

Hotel Maria Wellness & Spa
ul. Gérska 12
34-500 Zakopane
tel. +48 18 322 44 16
fax +48 18 322 44 17
e-mail: zakopane@mariaspa.com

Pokdj
Classic

powierzchnia ok. 25 m?
nowoczesne wnetrze
bez klimatyzaciji

sejf

minibar

Pokoj Standard

powierzchnia ok. 30 m?

przestronne, nowoczesne wnetrze

mozliwo$¢ tgczenia z sgsiednim pokojem poprzez wspélne drzwi
klimatyzacja

sejf

minibar

Pokéj Executive

powierzchnia ok. 40 m?

nowoczesne wnetrze

rozktadana sofa

tazienka z wanng i prysznicem

mozliwo$¢ taczenia z sgsiednim pokojem executive
klimatyzacja

taras z lezakami i stolikiem

sejf

minibar
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Oferta zabiegow

Hotel Maria Wellness & Spa
ul. Gérska 12
34-500 Zakopane

Rodzaj zabiegu Czas trwania Cenajedno\;tzk'owa SIHE
Kinezyterapia 60 min — 1 sesja 70,00 zt
Masaz

Masaz limfatyczny reczny 60 min. 180,00 z
Masaz podwodny hydropowietrzny 60 min. 150,00 z
Masaz podwodny catkowity 60 min. 250,00 zt
Hydroterapia

Kuracja borowinowa 20 min. 70,00 z
Kapiel z wyciggiem z alg 20 min. 100,00 zt
Zabiegi przy uzyciu specjalistycznego sprzetu

Galwanizacja 20 min. 35,00 zt
Jonoforeza 20 min. 40,00 zt
Krioterapia 3 min. 30,00 z

Dane goscia VIP
Andrzej Malinowski

Adres zamieszkania: ul. Morska 21, 80-149 Gdansk
Seria i nr dowodu tozsamosci: ASD 324555

Informacje dotyczace pracy stuzby pieter

W dniu przyjazdu goscia VIP pokojowa — pani Anna Mach sprzgtata przeznaczong dla niego jednostke
mieszkalng nr 309. Tego samego dnia pokoj zostat skontrolowany przez kierownika stuzby pieter — pana
Macieja Wolnika, ktéry wypetnit Karte sprawdzania pokoju bez w.h.s. i nie majgc zadnych zastrzezen
w Uwagach dodatkowych wpisat: Cze$¢ mieszkalna pokoju przygotowana do przyjecia goscia, brak

jakichkolwiek uwag.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie bedzie podlega¢ 6 rezultatéw:
— karta sprawdzania pokoju bez w.h.s. dla kierownika stuzby pieter,
— formularz rezerwacji ustug,
— Zzlecenie realizacji wstawki dla goscia VIP,
— list powitalny,
— kosztorys pobytu,
— protokét wydania rzeczy goscia w hotelu Maria Wellness & Spa.
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Karta sprawdzania pokoju bez w.h.s. dla kierownika stuzby pieter

Hotel Maria Wellness & Spa
ul. Gérska 12
34-500 Zakopane
tel. +48 18 322 44 16
fax +48 18 322 44 17
e-mail: zakopane@mariaspa.com

Karta sprawdzania pokoju bez w.h.s.

Data kontroli: Nr pokoju:

Imie i nazwisko pokojowej:

Lp.

. . . . Punktacja:
Przedmiot kontroli w czesci mieszkalnej 11ub O

10.

llo$¢ uzyskanych punktéw

UWAGA: Stwierdzone zaniedbanie i ocena ,0” wymaga uzasadnienia

Uzasadnienie: -

Uwagi dodatkowe:

Podpis osoby odpowiedzialnej za sprzgtanie: Podpis osoby kontrolujgce;j:
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Formularz rezerwacji ustug

Hotel Maria Wellness & Spa
ul. Gérska 12
34-500 Zakopane

Formularz rezerwacji

Nazwa:
Adres:
Zlecajacy Osoba Imig i nazwisko:
zamowienie 50
upowaquona do Tel. Fax:
kontaktu:
E-mail:
Nazwa:
Dane do Kod pocztowy: Miejscowos¢:
wystawienia —— -
faktury Ulica: Nr:
NIP:
Przyjazd Data: Typ pobytu/oferty:
Wyjazd Data:

Ustugi hotelowe

llo$¢ os6b do zakwaterowania:

llos¢ pokoi SGL.:

Standard pokoi:

llos¢ pokoi DBL.:

Standard pokoi:

Ustugi gastronomiczne

Typ wyzywienia

*Przy wybranej przez klienta
opcji wyzywienia nalezy

postawic X

oB*

BB*

HB*

FB*

oo

Al*

Ustugi Wellness

& Spa

W ofercie pobytu:

Zamowione dodatkowo:

Uwagi i informacje dodatkowe:
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Zlecenie realizacji wstawki dla goscia VIP

Hotel Maria Wellness & Spa
ul. Gorska 12
34-500 Zakopane
tel. +48 18 322 44 16
fax +48 18 322 44 17
e-mail: zakopane@mariaspa.com

Zlecenie realizacji wstawki dla goscia VIP

Nr pokoju:

Termin realizacji:

Standard pokoju:

Nazwisko i imie goscia VIP:

[J Wyroby cukiernicze i kwiaty*

[J Butelka szampana i czekoladki deserowe*

Rodzaj wstawki: [1 Butelka wina i czekoladki deserowe*

[ Kosz owocow i kwiaty*

[J Czekoladki deserowe i kwiaty*

Zrealizowano zgodnie ze zleceniem

Maria Kowalska
Podpis kierownika sfuzby pieter Podpis dyrektora

*Przy wybranej przez zamawiajgcego opcji nalezy postawié X
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List powitalny

Hotel Maria Wellness & Spa
ul. Gérska 12
34-500 Zakopane
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Kosztorys pobytu

Hotel Maria Wellness & Spa

ul. Gorska 12
34-500 Zakopane
tel. +48 18 322 44 16
fax +48 18 322 44 17

e-mail: zakopane@mariaspa.com

Imie i nazwisko goscia:

Data wystawienia:

Kosztorys pobytu

Jednostka Cena Wartosé
Lp. Nazwa ustugi miar llos¢ jednostkowa brutto
y brutto w zt w zt
Razem w z}
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Protokot wydania rzeczy goscia w hotelu Maria Wellness & Spa

Hotel Maria Wellness & Spa
ul. Gorska 12
34-500 Zakopane
tel. +48 18 322 44 16
fax +48 18 322 44 17
e-mail: zakopane@mariaspa.com

Protokoét wydania rzeczy goscia w hotelu Maria Wellness & Spa

Protokét wydania nr 2/08/2022

dnia: wydano Panu/Pani:

adres zamieszkania:

legitymujgcemu sie dowodem tozsamosci:

nastepujace przedmioty zapisane w ksiedze magazynowej w hotelu Maria Wellness & Spa w Zakopanem
pod numerem 124:

Oswiadczam, ze jestem osobg uprawniong do odbioru rzeczy znalezionej
Zakopane, dnia:

Podpis odbiorcy:

Podpis pracownika sporzadzajgcego protokdt wydania: XXX
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