Nazwa
kwalifikaciji:

Symbol
kwalifikaciji:

Numer zadania:
Kod arkusza:

Wersja arkusza:

Obstuga go sci w obiekcie swiadcz acym ustugi hotelarskie
HGT.03

01
HGT.03-01-22.06-SG
SG

Elementy podlegaj gce ocenie/kryteria oceny

Lp. dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie
R1 Rezultat 1: Karta sprawdzania pokoju bez w.h.s. dla  kierownika stu zby pi eter
uwzglednia:
R.1.1 date kontroli: 07.08.2022 r.
R.1.2 numer pokoju: 309
R.1.3 przedmiot kontroli: pokéj przewietrzony lub klimatyzacja wyregulowana
R.1.4 przedmiot kontroli: kosz opr6 zniony
R.1.5 przedmiot kontroli: podtoga czysta lub odkurzona
R.1.6 przedmiot kontroli: meble czyste lub starte kurze
R.1.7 przedmiot kontroli: po$ciel czysta lub t6zko po $cielone
R.1.8 przedmiot kontroli: lustro czyste lub minibar uzupetniony
R19 przedmiot kontroli: materiaty reklamowe uzupetnione lub wstawka wniesiona
o lub list wniesiony
R1.10 w kolumnie Punktacja: same 1 przy wymienionych przez zdajgcego elementach
o przedmiotu kontroli
R.2 Rezultat 2: Formularz rezerwacji ustug
uwzglednia:
dane osoby upowaznionej do kontaktu (imie i nazwisko oraz e-mail): Jan Nowak,
R2.1 " linowakamx@biuro.pl  lub fiamx@biuro.pl
R.2.2 typ pobytu/oferty: Weekend Spa
R23 date przyjazdu: 07.08.2022 r.
o date wyjazdu: 09.08.2022 r.
R.2.4 standard pokoi: Executive lub najwy zszy
R.2.5 typ wyzywienia: zaznaczenie pola FB
ustugi Wellness & Spa w ofercie pobytu:
1 zabieg kosmetyczny firmowy z diagnoz g stanu skory
R.2.6 1 relaksacyjny masa z twarzy z elementami drena zu limfatycznego
1 masaz czesciowy ciala
1 hydromasa z z sol g z Morza Martwego
ustugi Wellness & Spa zamoéwione dodatkowo:
R27 3 zablleg|.jonoforez¥
3 sesje kinezyterapii
3 masaze podwodne catkowite
R.2.8 wstawk e lub butelk ¢ wina i czekoladki deserowe
R.3 Rezultat 3: Zlecenie realizacji wstawki dla go  $cia VIP
uwzglednia:
R.3.1 termin realizacji: 07.08.2022 r.
R.3.2 nr pokoju: 309
R.3.3 rodzaj wstawki: zaznaczenie pola: Butelka wina i czekoladki deserowe
R.4 Rezultat 4: List powitalny
uwzglednia:
R.4.1 miejsce oraz date sporzadzenia pisma: Zakopane, 07.08.2022 r.
R.4.2 imie i nazwisko adresata listu: Andrzej Malinowski
R.4.3 powitanie w hotelu
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poinformowanie o zakresie zaméwionych ustug:

- pelne wy zywienie

- 1 zabieg kosmetyczny firmowy z diagnoz g stanu skoéry

- 1 relaksacyjny masa z twarzy z elementami drena zu limfatycznego

R.4.4 - 1 masaz czesciowy ciata
- 1 hydromasa z z sol g z Morza Martwego
- 3 x jonoforeza
- 3 x kinezyterapia
- 3 masaze podwodne catkowite
RAS informacj e, ze pracownicy hotelu doto zg szczeg6lnych stara n, aby pobyt byt
o udany lub zaproszenie do skorzystania z innych ustug
R.4.6 zyczenie mitego pobytu
R.5 Rezultat 5: Kosztorys pobytu
uwzglednia:
R.5.1 imie i nazwisko goscia: Andrzej Malinowski
R.5.2 date wystawienia: 12.05.2022 r. lub 13.05.2022 r.
R5.3 nazwy ustug: Weekend Spa lub nocleg, jonoforeza, kinezyterapia, masa z
o podwodny catkowity
R.5.4 w polu Razem w zt: 4 297,50
R.6 Rezultat 6: Protokét wydania rzeczy go  scia w hotelu Maria Wellness &Spa
uwzglednia:
R.6.1 nazwisko osoby, ktorej wydano rzecz: Malinowski
R.6.2 adres zamieszkania: ul. Morska 21, 80-149 Gda nsk
R.6.3 serie i numer dowodu tozsamosci: ASD 324555
R.6.4 nazwe znalezionego przedmiotu: laptop FAST A Asus
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