Nazwa
kwalifikaciji:

Oznaczenie
kwalifikaciji:

Numer zadania:
Kod arkusza:

Wersja arkusza:

Obstuga go sci w obiekcie swiadcz acym ustugi hotelarskie
HGT.03

01
HGT.03-01-23.01-SG
SG

Elementy podlegaj ace ocenie/kryteria oceny

Lp. dopuszcza sie inne sformutowania poprawne merytorycznie
R.1 Rezultat 1: Zlecenie realizacji szkolenia
uwzglednia:
R11 imie i nazwisko oraz stanowisko lub nazwe firmy zamawiajgcego: Elzbieta S adelska,
o sekretarz klubu lub Klub Bardzo Aktywnego Seniora
adres zamawiajgcego oraz nazwisko osoby upowaznionej do kontaktu: ul. Dluga 132 b,
R.1.2 31-147 Krakéw, Michat Prokop
zaznaczony X rodzaj sali konferencyjnej oraz wpisang date wynajecia sali: sala Swistak,
R.1.3 7 lutego 2023 r.
R.1.4 zaznaczone X wylgcznie godziny wynajecia sali: 10.00-12.00 oraz 15.00-17.00
R.1.5 liczbe 0s6b uczestniczgcych w szkoleniu: 29
wyposazenie sali konferencyjnej na jeden dzien szkoleniowy z uwzglednieniem rodzaju,
ilosci i cen jednostkowych brutto: projektor-1 szt., 36 zi; laptop-29 szt., 15 z;
R.1.6 :
mikrofon-29 szt., 25 zt
R.1.7 godziny przerw kawowych: 10.45, 15.45
R18 menu przerw kawowych: kawa, herbata, woda, soki, tartinki, babeczki stone i stodkie,
o owoce lub Wariant Il
R.1.9 wartosc¢ brutto razem w zt za przerwy kawowe: 812
R.1.10 |podsumowanie kosztéw szkolenia - warto$¢ w zt razem: 2 808
R.2 Rezultat 2: Karta zamawianych zabiegow SPA
uwzglednia:
R.2.1 date realizacji: 09.02.2023 r.
R 2.2 dane firmy: Klub Bardzo Aktywnego Seniora, ul. Dluga 132b, 31-1 47 Krakdw,
- tel. 12 649 777 888, e-mail: kbas@onet.eu
R23 nazwy, j.m. oraz ilos¢ zabiegéw: masaz sportowy-28 os.,
o zabieg nawil zajacy na twarz- 28 os.
nazwy, j.m oraz ilos¢ zabiegdw: leczniczy masa z ziotami alpejskimi-8 os.,
R.2.4 . . . s
masaz kregostupa-20 os., terapia borowinowa-1 0s., masa  z stop-1 o0s.
R.3 Rezultat 3: Kosztorys ustug SPA
uwzglednia:
miejscowos¢ i date wystawienia: Biatka Tatrza nska, data z przedziatu od 06.08.2022 r. do
R.3.1
10.08.2022 r.
R 3.2 dane odbiorcy: Michat Prokop lub Klub Bardzo Aktywnego Seniora,
h ul. Dluga 132 b, 31-147 Krakéw
R.3.3 uzupetniong date otrzymania wiadomosci: 06.08.2022 r.
R34 nazwy ustug: masaz sportowy, zabieg nawil zajacy na twarz, leczniczy masa z ziotami
o alpejskimi, masa z kregostupa, terapia borowinowa, masa Z stop
R.3.5 cene jednostkowg brutto w zt zabiegu nawilzajacego na twarz: 65
R.3.6 cene jednostkowag brutto i ilos¢ terapii borowinowych: 245, 1
R.3.7 razem wartos¢ brutto ustug w zk: 10 239
R.3.8 forme ptatnosci: przelew
R.3.9 termin ptatnosci: 14 dni
R.4 Rezultat 4: List powitalny
uwzglednia:
R.4.1 miejscowos¢ i date wystawienia: Biatka Tatrza nska, 06.02.2023 r.
R 4.2 zwrot grzecznosciowy wraz z imieniem i nazwiskiem adresata listu: Szanowny Pan
o Ignacy Lakomy
R.4.3 powitanie w imieniu Klubu Bardzo Aktywnego Seniora
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poinformowanie o szkoleniu dnia 07.02.2023 r. od 10.00 do 12.00 oraz 15.00 do 17.00

R.4.4
R.4.5 poinformowanie o zamowionych $niadaniach wiede nAskich wzmocnionych
R.4.6 poinformowanie o pakiecie "Aktywny wypoczynek"
R.4.7 poinformowanie o terapii borowinowej i masa zu stop
R4S poinformowanie, ze pracownicy hotelu dotlo  zg wszelkich stara n, aby pobyt w hotelu

o byt udany
R.4.9 zyczenie mitego pobytu

R.5 Rezultat 5: Karta ustug pralniczych

uwzglednia:

R.5.1 imie i nazwisko goscia: Ignacy Lakomy
R.5.2 nr pokoju oraz date oddania rzeczy: 407, 06.02.2023 r.
R.5.3 ilos¢ szt. prania: krawat-1, koszula meska-3, sweter wetniany-1
R.5.4 ilos¢ szt. prania: marynarka meska-2, spodnie i kurtka narciarska-1
R.5.5 zaznaczony X czas realizacji ustugi: 3 godziny
R.5.6 wartosc¢ brutto w zt za kurtke i spodnie narciarskie: 120
R.5.7 warto$¢ brutto razem w zt za ustuge prania: 398

R.6 Rezultat 6: Menu $niadania wiede hAskiego wzmocnhionego

uwzglednia:

R.6.1 zaznaczone X: kawa, mleko lub $mietanka
R.6.2 zaznaczone X: pieczywo pszenne
R.6.3 zaznaczone X: masto, dzem/konfitury, miéd
R.6.4 zaznaczone X: sery, wedliny, jaja po wiedensku
R 6.5 nie zaznaczone: ryby wedzone, nalesniki na stodko, jajecznica, fasola w sosie

pomidorowym
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