CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: HGT.05

Numer zadania: 02

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
. . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajacego PESEL i z kodem osrodka
Czas trwania egzaminu: 180 minut. HGT.05-02-23.06-SG
EGZAMIN ZAWODOWY

PODSTAWA PROGRAMOWA

Rok 2023 2019

CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1 Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem os$rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

- oznaczenie kwalifikaciji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 5 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

5. Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizaciji
pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,zgto$ gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

9. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

10. Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

w

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
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Zadanie egzaminacyjne

Wykonaj czynnosci porzadkowe w jednoosobowej jednostce mieszkalnej z weztem higieniczno- sanitarnym.
Postepuj zgodnie z procedurg sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez goécia oraz zyczeniami goscia,
ktore znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

W zwigzku z tym wykonaj nastepujgce czynnosci:
— pobierz bielizne poscielowa, a takze sprzet, materiaty i $rodki czystosci niezbedne do posprzatania
jednostki mieszkalnej z weztem higieniczno-sanitarnym,
— pouktadaj na wozku obstugowym bielizne poscielowg, reczniki, a takze sprzet, materiaty i $rodki
czystosci niezbedne do posprzatania jednostki mieszkalnej z weztem higieniczno-sanitarnym,
— posprzataj jednostke mieszkalng z weztem higieniczno-sanitarnym, zgodnie z Procedurg sprzgtania
jednostki mieszkalnej zajetej przez goscia,
po zakonczeniu sprzgtania wypetnij Karte kontrolng sprzgtania jednostki mieszkalnej.

Zgtos przez podniesienie reki Przewodniczgcemu Zespotu Nadzorujgcego czesé praktyczng zakonczenie
pracy.

Podczas wykonywania zadania pamietaj o przestrzeganiu przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy:
— uzywaj sprzetu, srodkow czystosci oraz materiatdw zgodnie z przeznaczeniem,
uzywaj srodkéw w zalecanej ilosci,

— nie zapominaj o srodkach ochrony indywidualnej (rekawiczki jednorazowe i gumowe),

— nie zapominaj o zamknieciu i odtozeniu srodkéw czystosci bezposrednio po uzyciu na wozek
obstugowy,

— nie wycieraj i nie myj lamp oraz innych urzgdzen elektrycznych,

— nie myj okien i parapetéw zewnetrznych.
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Procedura sprzatania jednostki mieszkalnej zajetej przez
goscia

Przygotowanie wozka obstugowego

Nalezy pobra¢ bielizne poscielowg, reczniki oraz niezbedne do posprzatania jednostki
mieszkalnej

materialy, srodki czystosci i sprzet a takze przybory do uzupetnienia.

Sprzatanie jednostki mieszkalnej

Nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

bR
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10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

zapukac do drzwi, powiedzie¢ dzien dobry, stuzba pieter (czynnosci powtorzy¢ trzy razy),
otworzy¢ drzwi i sprawdzi¢, czy jednostka mieszkalna jest wolna,
wejs¢, a na czas sprzatania, drzwi do jednostki mieszkalnej zostawi¢ otwarte,
powiesi¢ na klamce drzwi od strony korytarza wywieszke Pokdj w trakcie sprzgtania/Maid in
room,
rozsung¢ firanki i/lub zastony i/lub rolety i/lub zaluzje zaciemniajgce,
otworzy¢ okno,
sprawdzic stan techniczny (np. funkcjonowanie oswietlenia),
oprozni¢ kosz i zatozy¢ nowy worek na smieci,
posprzgtac wezet higieniczno-sanitarny (do wykonania czynnosci nalezy uzywac rekawiczek
Jednorazowych i/lub gumowych):
wiozy¢ brudne reczniki do worka na brudng bielizne i umiesci¢ go z boku wozka
obstugowego,
oprozni¢ kosz i zatozy¢ nowy worek na Smieci,
wyczysci¢, umyc¢ ubikacje (wewnatrz i z zewnatrz),
wyczysci¢, umyc¢ kabine prysznicowg lub wanne (wewnatrz i z zewnatrz),
wyczyscic, umy¢ umywalke,
wyczysci¢, umyc¢ i wypolerowaé armature metalowa,
wyczyscic i wypolerowaé lustro oraz potke pod lustrem,
uzupefnic¢ reczniki,
uzupetni¢ galanterie fazienkowg (mydetko lub dozownik z ptynnym mydtem),
uzupetnic¢ papier toaletowy,
o wyczyscié, umyc¢ podtoge.
zmieni¢ bielizne poscielowa:
e zdjg¢ brudng posciel, wtozy¢ jg do worka na brudng bielizne poscielowg i umiesci¢ go na
wozku obstugowym (czynnosci wykonac w rekawiczkach jednorazowych),
e wygftadzi¢ materac, rowno naciggnaé przescieradio i podwing¢ je na kantach,
e powlec kotdre, poduszke i je spulchnic,
e starannie i réwno zascieli¢ t6zko, nakry¢ narzutg i jg wygtadzic.
wytrze¢ kurze (bezposrednio po uzyciu zamkngc Srodek czystosci i odtozy¢ go ze Scierkami na
wézek obstugowy),
wyczyscic lustro (bezposrednio po uzyciu zamkng¢ $rodek czystosci i odtozy¢ go ze Scierkami
na woézek obstugowy),
uzupetni¢ elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej zgodnie z zyczeniem goscia,
odkurzy¢ podtoge w pokoju,
zamkng¢ okno,
poprawi¢ firanki i/lub zastony i/lub rolety i/lub zaluzje zaciemniajgce,
zamkng¢ drzwi.

Zyczenia goscia

W

Prosze umiesci¢ w moim pokoju na biurku lub stoliku okoliczno$ciowym dwie filizanki do kawy ze
spodkami, dwie tyzeczki oraz talerz cukierkow.

Prosze zmieni¢ posciel w pokoju.

Prosze wymieni¢ w tazience wszystkie reczniki oraz dotozy¢ dodatkowa rolke papieru toaletowego.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlegaé¢ beda 3 rezultaty:
— posprzatany poka;,
— posprzatany wezet higieniczno-sanitarny,
— karta kontrolna sprzatania jednostki mieszkalnej

oraz
przebieg wykonania prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie z procedurami.
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Karta kontrolna sprzatania jednostki mieszkalnej

Przedmiot kontroli

Wpisz
TAK lub NIE
w zaleznosci, czy
czynnos¢ zostata
wykonana czy nie

Zamkniete okno, utozone firanki i/lub zastony i/lub rolety i/lub zaluzje
zaciemniajgce

Oproznione kosze na $mieci w pokoju i w w.h.s.

Zmieniona posciel

Wytarte kurze

Wyczyszczone lustra w pokoju i w w.h.s.

Umieszczone na biurku lub stoliku dwie filizanki do kawy ze spodkami, dwie
tyzeczki oraz talerz cukierkéw

Odkurzona podfoga

Wyczyszczona ubikacja

Wyczyszczona kabina prysznicowa lub wanna oraz umywalka

Wymienione reczniki

Uzupetniona galanteria fazienkowa (mydetko toaletowe lub dozownik
z ptynnym mydtem) oraz uzupetniony papier toaletowy

Umyta podtoga
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