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KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Realizacja ustug w recepcji
Symbol kwalifikacji: HGT.06

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem os$rodka
Czas trwania eg_]zaminu: 150 minut. HGT.06-01-24.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2024 e
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swdj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2023
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Zadanie egzaminacyjne

Hotel*** Skalniak w Polanczyku otrzymat pisemne zaméwienie na zorganizowanie pobytu dla rodziny
Glinkowskich.

Korzystajgc z zamowienia na ustugi hotelarskie, fragmentu oferty hotelu*** Skalniak, w tym cennika
wybranych ustug dodatkowych w jezyku obcym oraz stawek podatku VAT dla ustug podstawowych
i dodatkowych, sporzadz:
— dokumenty zwigzane z przyjeciem zamowienia i rezerwacjg ustug hotelarskich: formularz
rezerwacji oraz potwierdzenie rezerwaciji,
— dokumenty zwigzane z rejestracjg i pobytem gosci: karte rejestracyjng oraz kwit parkingowy
wypetnione dla pana Jarostawa Glinkowskiego,
— dokumenty zwigzane z rozliczeniem pobytu gosci: procedure check-out gosci indywidualnych
oraz fakture.

Druki do sporzadzenia dokumentéw sa zamieszczone w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie

Jarostaw Glinkowski Kielce, 18 marca 2024 r.
ul. Skrajna 55

25-650 Kielce

tel. 41 343 686 970

Hotel*** Skalniak
ul. Zdrojowa 100
38-610 Polanczyk

Szanowni Panstwo,

po zapoznaniu sie z ofertg Waszego hotelu zwracam sie z prosbg o zorganizowanie pobytu
wypoczynkowego dla mnie, mojej zony Anny Glinkowskiej, 11-letniej corki Aleksandry
i 9-miesiecznej corki Agaty w terminie od 15 do 18 sierpnia 2024 r.

Prosze o rezerwacje:

— apartamentu Premium z t6zkiem matzenskim, dostawkg oraz t6zeczkiem dla dziecka,

— petnego wyzywienia, od kolacji w dniu przyjazdu do $niadania w dniu wyjazdu, dla trzech
0sob,

— wypozyczenia trzech roweréw w dniu 16 sierpnia 2024 r. na caty dzien (trekkingowego,
dzieciecego dla starszej corki oraz roweru z dostosowang przyczepks),

— rejsu fodzig Parker dla mnie i corki Aleksandry w dniu 17 sierpnia 2024 r. w godz. 11:00-
13:00,

— wypozyczenia pojazdu EZRider dla mnie w dniu 17 sierpnia 2024 r. w godz. 16:00-18:00,

— basenu, jacuzzi i fazni parowej w czasie wolnym.

Jednoczesnie informuje, ze przyjedziemy do Polanczyka samochodem marki Ford Focus,
nr rejestracyjny TKI 65498, ktory pozostawimy na hotelowym parkingu strzezonym.

Naleznos¢ za pobyt ureguluje w dniu wyjazdu kartg kredytowg Mastercard po otrzymaniu faktury,
ktoérg prosze wystawi¢ na moje nazwisko.

Prosze o przestanie potwierdzenia rezerwacji na méj adres domowy.

Z powazaniem
Jarostaw Glinkowski

Dane zamawiajgcego:
Jarostaw Glinkowski
seria i numer dowodu osobistego: AVF 422355
obywatelstwo: polskie
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Fragment oferty hotelu** Skalniak

Hotel*** Skalniak

ul. Zdrojowa 100

38-610 Polahczyk

tel./fax +48 13 469 85 74

e-mail: skalniakhotel@gmail.com
NIP: 976 654 96 63

Hotel*** Skalniak potozony jest na cyplu w uzdrowiskowej miejscowosci Polanczyk nad Jeziorem Solinskim.
Okolica hotelu zacheca do aktywnego spedzania czasu na swiezym powietrzu, wycieczek pieszych oraz
rowerowych pozwalajgcych na poznanie urokéw bieszczadzkiej przyrody. Pragniemy, by pobyt w naszym
hotelu pozostat w Pahstwa pamieci na diugo.

Hotel*** Skalniak to idealne miejsce na wspdlny rodzinny wyjazd. Najmtodszych gosci zapraszamy do sali
zabaw, w ktérej mogg poszale¢ w basenie z kulkami, ¢wiczyé wspinaczke na specjalnie przygotowane;j
Scianie oraz rozwija¢ wyobraznie uczestniczac w zajeciach plastycznych. Dodatkowo przygotowalismy
ksigzeczki edukacyjne, gry planszowe i zabawki sensoryczne. Zachecamy réwniez do odwiedzenia hotelowej
plazy z biatym piaskiem oraz bezpiecznym obszarem kgpieli wodnych.

Gosciom oferujemy 150 miejsc noclegowych w pokojach dwuosobowych oraz apartamentach w klasach
Standard i Premium. Nasza restauracja specjalizuje sie w potrawach kuchni polskiej, positki sg serwowane
w formie bufetu. Dla dzieci przygotowali$my specjalne menu.

Na zyczenie gosci mozliwe jest dostarczanie positkdw do pokoju. Nasze centrum SPA obejmuje basen,
jacuzzi, saune suchg i taznie parowa.

Cennik pokoi
1 maja— 1 pazdziernika —
Rodzaj pokoju 30 wrzesnia 30 kwietnia
[zt/doba] [zt/dobal]

Pokéj dwuosobowy Standard 415,00 385,00

Pokoj dwuosobowy Premium 435,00 405,00

Apartament Standard 545,00 515,00

Apartament Premium 575,00 545,00

Dostawka dla dzieci (od 2 do 14 lat) 105,00 95,00

t 6zeczko dla dziecka (do 2 lat) wliczone w cene pokoju

Cena pokoju zawiera: sniadanie, wstep na basen, jacuzzi, saune suchg i taznie parowa, parking
strzezony oraz podatek VAT.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a konczy sie o godzinie 12:00.

Cennik wybranych ustug gastronomicznych:
— obiad — 80,00 z#/szt.
— obiadokolacja — 100,00 zl/szt.
— kolacja — 65,00 zi/szt.
— positki dla dzieci do 2 lat — bezptatnie
— dostarczenie positkdbw do pokoju — 15% wartosci zamdwienia
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Cennik wybranych ustug dodatkowych w jezyku angielskim:

Parker boat cruise (max. 6 people) — first hour PLN 150,00/hour, next hour PLN 115,00/hour.
relaxation with the Coco solemaran (max. 2 people) — the first hour PLN 125,00/hour, next hour PLN
100,00/hour.

trip on the DZ yacht (max. 12 people) — PLN 95,00/hour/person.

EZRider vehicle rental — PLN 100,00/hour/person.

bicycle rental (mountain, trekking, children's) — PLN 20,00/hour, PLN 60,00/all day

bicycle with a trailer rental — PLN 35,00/hour, PLN 100,00/all day

Cennik wybranych ustug dodatkowych w jezyku niemieckim:

Fahrt auf dem Parker-Boot (max. 6 Personen) — PLN 150,00 fir die erste Stunde, jede weitere Stunde
PLN 115,00

Erholung auf dem Solemaran ,Coco” (max. 2 Personen) — PLN 125,00 fur die erste Stunde, jede
weitere Stunde PLN 100,00

Reise auf dem Jugendwanderkutter (max. 12 Personen) — PLN 95,00/Stunde/Person
EZRaider-Verleih — PLN 100,00/Stunde/Person

Fahrradverleih (Mountainbike, Trekkingsfahrrad, Kinderfahhrad) — PLN 95,00/Stunde, PLN 60,00/den
ganzen Tag

Lastenradverleih — PLN 35,00/Stunde, PLN 100,00/den ganzen Tag

Cennik wybranych ustug dodatkowych w jezyku francuskim:

voyage en bateau Parker (max. 6 personnes) — la premiére heure PLN 150,00/heure,

une autre heure — PLN 115,00/heure

détente avec Coco Solemaran (max. 2 personnes) — la premiére heure PLN 125,00/heure,

une autre heure — PLN 100,00/heure

voyage en yacht DZ (max. 12 personnes) — PLN 95,00/heure/personne

location de véhicule EZRider — PLN 100,00/heure/personne

location de vélo (montagne, trekking, enfants) — PLN 20,00/heure, 60,00/tout le jour
location de vélo avec sidecar — PLN 35,00/heure, 100,00/tout le jour

Cennik wybranych ustug dodatkowych w jezyku rosyjskim:

Kpyu3 Ha nogke Parker (makc. 6 4en.) — nepsbii Yac PLN 150,00/4ac, kaxabivi nocneayoLwmi 4yac
PLN 115,00/4ac.

penakcaumsa Ha ognHo4YHOM kopabne Coco (makc. 2 Yen.) — nepbin Yac PLN 125,00/4ac, kaxabin
nocneaytowmi yac PLN 100,00/4ac

nporynka Ha axte DZ (makc. 12 yenosek) — PLN 95,00/vac/yen.

Apenpa TpaHcnopTHoro cpeactesa EZRider — PLN 100,00 3noTtbix/vyac/yen.

npokaT Bernocunenos (FopHbIX, TPEKKMHroBblX, AeTckux) — PLN 20,00 3noTbix/4yac, PLN 60,00
3noTbiX/AeHb

apeHga senocunega c npuyenom — PLN 35,00 anoTtbix/vac, PLN 100,00 3noTbIX/NonHbIA AeHb
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Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

Nazwa ustugi

Stawka podatku

rowerow

VAT
Ustugi podstawowe: sprzedaz wszystkich typéw pokoi oraz dostawek dla dzieci 8%
z wliczonym kosztem sniadania, obiad, kolacja
Ustugi dodatkowe: rejs todzig, wypozyczenie pojazdu EZRider, wypozyczenie 2304

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:
— formularz rezerwacji;
— potwierdzenie rezerwacji;
— karta rejestracyjna;
— kwit parkingowy;
— procedura check-out gosci indywidualnych;
— faktura.
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FORMULARZ REZERWACJI

Nr rezerwacji: 111/03/2024

Dane osoby dokonujacej rezerwacji (imie i nazwisko, adres, tel.):

Liczba oséb
-dorostych: ..................l Przyjazd dnia:..........ccooeviviiiciinien,

- dzieCi: cioviiiiiiin Wyjazd dnia:........cocoeiiiiiiiiiiiiiinans

Dane gosci (imiona, nazwiska, adres):

Liczba i rodzaj j.m. z uwzglednieniem zyczen gosci dotyczacych doposazenia:

Wyzywienie, z uwzglednieniem rodzaju, terminéw i liczby:

Ustugi i zyczenia dodatkowe z uwzglednieniem rodzaju, liczby, terminéw i godzin:

Forma platnosci: Termin ptatnosci:

Data dokonania rezerwacji: Podpis przyjmujgcego rezerwacije:
XYZ
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Potwierdzamy rezerwacje dla ......... ...
UL MIEJSCOWOSEC .....ovviiiiiiiiiii e

KOd POCZIOWY ..o, KEa e ————
data przyjazdu ........coeoiiiiii data WYJazdu .......cooeeiiiiiii

Prosimy o podpisanie pisma i przestanie na adres hotelu poczta tradycyjna.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00, a konczy o 12:00.

W przypadku pézniejszego przybycia do hotelu prosimy o informacje.
Serdecznie zapraszamy i zyczymy mitego pobytu.

Podpis pracownika recepcji
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Hotel*** Skalniak
ul. Zdrojowa 100
38-610 Polanczyk
tel./fax +48 13 469 85 74
e-mail: skalniakhotel@gmail.com
NIP: 976 654 96 63

KARTA REJESTRACYJNA

Numer pokoju

100

Data przyjazdu Data wyjazdu

Imie

Nazwisko Obywatelstwo

Adres zamieszkania

Seriai nr dowodu Forma platnosci
tozsamosci o gotowka
o karta kredytowa
o przelew
Glinkowski

Podpis goscia
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Hotel*** Skalniak
ul. Zdrojowa 100
38-610 Polanczyk
tel./fax +48 13 469 85 74
e-mail: skalniakhotel@gmail.com
NIP: 976 654 96 63

KWIT PARKINGOWY

Imie i nazwisko goscia

Marka i model pojazdu

Nr rejestracyjny pojazdu

Okres postoju
(Miesiagc | 1 | 1t | wm [ v [ v [ vt [ v ]wvinm] x| X | xi | xu|

Dzien przyjazdu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29 30 31

Dzien wyjazdu
1 2 3 4 5 6 I 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29 30 31

UWAGA: zaznacz znakiem X miesigc, dzien przyjazdu i dzien wyjazdu

Podpis recepcjonisty
Podpis goscia

XYZ
Glinkowski
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PROCEDURA CHECK-OUT GOSCI INDYWIDUALNYCH
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FAKTURA nr Miejsce i data wystawienia faktury:
125/08/24
SPRZEDAWCA NABYWCA
NIP
Cena Wartosé Wartos¢é
. towaru lub Stawka towaru lub
Nazwa towaru jednostkowa ustugi podatku Kwota ustugi
Lp lub ustugi J.m. LiCZba bez(npeot?oa)tku bez podatku VAT pOdatku z pOdatkiem
9 (netto) (brutto)
zt gr zt gr % zt  gr zt gr
Forma zaptaty: RAZEM X
Do zaptaty z}: Stownie zi: 23
8
5
Podpis osoby uprawnionej do wystawienia faktury
XYZ 0
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