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EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Realizacja ustug w recepcji
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Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy
) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem os$rodka
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CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

- swdj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

numer zadania,

- numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$c¢

Uktad graficzny
© CKE 2023
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Zadanie egzaminacyjne

Pensjonat*** Natura w Biatowiezy otrzymat zamowienie na zorganizowanie pobytu dla piecioosobowej
rodziny Grabskich z Wroctawia.
Korzystajgc z zamdéwienia na ustugi hotelarskie, danych gosci, oferty pensjonatu, w tym cennika ustug
podstawowych i dodatkowych w jezyku obcym oraz stawek podatku VAT dla ustug podstawowych
i dodatkowych, sporzadz:

— grafik rezerwaciji,

— karte rezerwacji,

— potwierdzenie rezerwaciji,

— karte rejestracyjng dla pana Janusza Grabskiego,

— karte pobytu dla pani Alicji Grabskiej,

— fakture.

Druki potrzebne do sporzgdzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
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Zamowienie na ustugi hotelarskie
Wroctaw, 03.01.2024 r.

Janusz Grabski

ul. Szkolna 22

54-007 Wroctaw

tel. 601 538 257

e-mail: jgrabski@wp.pl
Pensjonat*** Natura
ul. Lesna 43
17-230 Biatowieza

Szanowni Panstwo,
zwracam sie z prosbg o zorganizowanie pobytu w Panstwa pensjonacie, w terminie od 26 do 31 sierpnia

2024 r. dla mnie i dla mojej rodziny tj. zony, syna oraz dwdch corek. Prosze o rezerwacje nastepujgcych

ustug:
= czteroosobowego apartamentu dla rodziny z dostawkg dla mtodszej corki;

= 3$niadan w restauracji pensjonatu;

= codziennie obiaddw i kolacji w restauracji pensjonatu: petne porcje dla mnie, zony i syna oraz potowy
porcji dla cérek;

= wycieczki z przewodnikiem po Puszczy Biatowieskiej, z uwzglednieniem Rezerwatu Zubréw w dniu
28 sierpnia w godz. 9.30 — 13.30;

= wypozyczenia rowerow w dniach 29 i 30 sierpnia w godz. 12.00 — 14.00;

* miejsca na parkingu strzezonym dla samochodu Mercedes o nr rejestracyjnym DW 7F35.

Informuje, ze do pensjonatu przyjedziemy okoto godz. 17.00. W dniu wyjazdu planujemy wyjechac¢
0 godz. 6.00 rano i dlatego zamiast $niadania w restauracji prosimy o przygotowanie paczek $niadaniowych
na wynos.

Prosze o przestanie na mdj adres e-mail potwierdzenia rezerwacji z uwzglednieniem cen jednostkowych
brutto zamowionych przeze mnie ustug oraz informacji o ustugach wliczonych w cene noclegu.

Informuje, ze za zamowione ustugi zaptace, po otrzymaniu faktury w dniu wyjazdu, kartg kredytowg
MasterCard nr 3443 5665 7667 8778 wazng do 02.2025r.

Z powazaniem
Janusz Grabski

Dane gosci

= Janusz Grabski, seria i numer dowodu osobistego: CIM 643321
= Alicja Grabska, seria i numer dowodu osobistego: BAC 001331
= Jan Grabski (lat 12)

= Anna Grabska (lat 8)

» Laura Grabska (lat 4)

Wspdlny adres zamieszkania: ul. Szkolna 22, 54-007 Wroctaw
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Oferta pensjonatu

Pensjonat*** Natura

ul. Lesna 43

17-230 Biatowieza

tel. +48 85 648 30 50

faks: +48 85 648 31 51

e-mail: recepcja@pensjonat.natura.pl
NIP: 628 031 88 22

Pensjonat Natura potozony jest w sercu Puszczy Biatowieskiej. To idealne miejsce na rodzinny wypoczynek.
Pensjonat dysponuje 25 pokojami, w tym 5 apartamentami rodzinnymi: dwoma trzyosobowymi i trzema
czteroosobowymi. Kazdy z nich posiada salon z dodatkowymi dwoma tézkami do spania, sypialnie, fazienke
oraz aneks kuchenny.

Do dyspozycji gosci pensjonatu jest restauracja, w ktorej serwowane sg roznorodne potrawy kresowej kuchni
Podlasia.

Puszczanskie otoczenie zacheca do wycieczek rowerowych i spaceréow. Zimg organizowane sg kuligi,
a podczas pozostatych por roku przejazdzki bryczkami.

W propozycjach rodzinnych pakietow znajdujg sie animacje dla dzieci, warsztaty kulinarne oraz wiele innych
zajec i zabaw. Goscie moga skorzystaé takze z wypozyczenia rowerdw i kijkow do Nordic Walking oraz z
ustug Strefy Relaksu {j. jacuzzi, sauny, sitowni.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00 a konczy o godzinie 12.00.
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Cennik ustug podstawowych i dodatkowych w jezyku angielskim

Room price list:

Price per night in PLN
Type of aroom 01.02-30.06 | 01.07 -31.01
Single room 200,00 250,00
Double room 280,00 320,00
Triple room 300,00 350,00
Standard apartment S 400,00 450,00
Three-bed apartment for a family R_3 600,00 650,00
Four-bed apartment for a family R_4 700,00 750,00
Extra bed for children up to 3 years free free
Extra bed for children from 3 to 7 years 50,00 60,00

The price of accommodation includes: breakfast in the restaurant of the guesthouse or a breakfast
package, wireless internet, services in the Relaxation Zone and VAT.

Food services price list:

Lunch: full portion - PLN 40.00/item
half portion - PLN 20.00/item
Dinner: full portion - PLN 30.00/item
half portion - PLN 15.00/item
Gala dinner: PLN 90.00/item

Additional services price list:

Guarded parking - PLN 35.00/day

Unguarded parking - free of charge for guesthouse guests

A three-hour guided tour of the Biatowieza Forest, including The European Bison Reserve - PLN
100.00/adult and PLN 50.00/child 3-16 years old

A four-hour guided tour of the Biatowieza Forest, including The European Bison Reserve - PLN
120.00/adult and PLN 60.00/child 3-16 years old

Bicycle rental - PLN 5.00/1 hour/person

Nordic Walking poles rental - free of charge for guesthouse guests

Renting a cot for children up to 3 years - free of charge for guesthouse guests

Relaxation Zone: jacuzzi, sauna, gym - free of charge for guesthouse guests
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Cennik ustug podstawowych i dodatkowych w jezyku niemieckim

Zimmerpreisliste:

Preis pro Tag in PLN

Zimmerart 01.02 - 30.06 01.07 - 31.01
Einzelzimmer 200,00 250,00
Doppelzimmer 280,00 320,00
Drei-Personen-Zimmer 300,00 350,00
Apartment Standard S 400,00 450,00
Drei-Personen-Appartement fir die Familie R_3 600,00 650,00
Vier-Personen-Appartement fur die Familie R_4 700,00 750,00
Zustellbett fur Kinder unter 3 Jahren kostenlos kostenlos
Zustellbett fur Kinder 3-7 Jahren 50,00 60,00

Im Ubernachtungspreis enthalten sind: Friihstiick im Restaurant des Géstehauses oder ein
Frahstlckspaket, WLAN, Dienstleistungen in der Entspannungszone und Mehrwertsteuer.

Preisliste fiir Verpflegungsdienstleistungen:
¢ Mittagessen: ganze Portion - 40,00 PLN/Stlck
halbe Portion - 20,00 PLN/Stlck
e Abendessen: ganze Portion - 30,00 PLN/Stuck
halbe Portion - 15,00 PLN/Stiick
e Galadinner: 90,00 PLN/Stlck

Preisliste der Zusatzleistungen:

¢ Bewachter Parkplatz - 35,00 PLN/Tag

e Unbewachter Parkplatz - kostenlos fur die Gaste des Gastehauses

o Eine dreistundige gefuhrte Tour durch den Biatowieza-Wald, einschliel3lich des Bisonreservats -

100,00 PLN/Erwachsener und 50,00 PLN/Kind von 3 bis 16 Jahren

e Eine vierstindige geflhrte Tour durch den Biatowieza-Wald, einschlief3lich des Bisonreservats -
120,00 PLN/Erwachsener und 60,00 PLN/Kind von 3 bis 16 Jahren
Fahrradverleih - 5,00 PLN/1 Stunde/Person
Verleih von Nordic-Walking-Stécken - kostenlos fir die Gaste des Gastehauses
Ausleihe eines Kinderbettes fir Kinder bis 3 Jahre - kostenlos fir die Gaste des Gastehauses
Entspannungszone: Jacuzzi, Sauna, Fitnessraum - kostenlos fir die Gaste des Gastehauses
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Cennik ustug podstawowych i dodatkowych w jezyku francuskim

Liste de prix des chambres:

Types de chambres Prix par nuit en PLN
01.02 — 30.06 01.07 - 31.01

Chambre simple 200,00 250,00
Chambre double 280,00 320,00
Chambre triple 300,00 350,00
Appartement standard S 400,00 450,00
Appartement triple pour les R_3 familiales 600,00 650,00
Appartement a quatre lits pour une famille R_4 700,00 750,00
Lit supplémentaire pour les enfants jusqu’a 3 ans gratuit gratuit
Lit supplémentaire pour les enfants 3-7 ans 50,00 60,00

Le prix de ’hébergement comprend: le petit déjeuner dans le restaurant de la maison d’hétes ou le forfait
du petit-déjeuner, Internet sans fil, les services dans la zone de détente et TVA

Liste de prix des services de restauration:
o Déjeuner: portion compléte - 40,00 PLN/piéce
demi-portion - 20,00 PLN/piéce
e Diner: portion compléte - 30,00 PLN/piéce
demi-portion - 15,00 PLN/piéce
e Diner de gala: 90,00 PLN/piece

Liste de prix des services supplémentaires:
e Parking surveillé - 35,00 PLN/jour
e Parking non surveillé - gratuit pour les clients de la maison d’hbtes
¢ Une visite guidée de trois heures de la forét de Biatowieza, y compris la Réserve de bisons d'Europe
- 100,00 PLN/adulte et 50,00 PLN/enfant 3-16 ans
o Visite guidée de quatre heures de la forét de Biatowieza, y compris la Réserve de bisons d'Europe
120,00 PLN/adulte et 60,00 PLN/enfant 3-16 ans
Location de vélos - 5,00 PLN/pour 1 heure/personne
Location de batons de marche nordique - gratuit pour les clients de la maison d’hotes
Location d’un lit bébé pour un enfant jusqu’a 3 ans - gratuit pour les clients de la pension
Zone de détente: jacuzzi, sauna, salle de sport - gratuit pour les clients de la maison d’hétes
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Cennik ustug podstawowych i dodatkowych w jezyku rosyjskim

Mpanc-nucT HomMepoB:

Twn Homepa LleHa 3a HO4Yb B 3NnOTbIX
01.02 — 30.06 01.07 - 31.01

OaHOMECTHbIN HOMEpP 200,00 250,00
[ByXMeCTHbI HOMep 280,00 320,00
TpPEXMECTHbIN HOMEP 300,00 350,00
AnapTtameHTbl cTaHaapT S 400,00 450,00
TpéxXmMecTHbIN anapTameHT gnst cembn R_3 600,00 650,00
UeTbIpéXMECTHbIN anapTaMeHT ansa cembn R _4 700,00 750,00
[ononHuTenbHas KposaTtb Ansa geten oo 3 net OecnnaTtHo OecnnaTtHo
[ononHuTteneHas KpoBatb ansa geten 3-7 net 50,00 60,00

B ctoMmocTb npoxuBaHMA BXOAWUT: 3aBTPaK B pecTopaHe roCTeBOro AOMa WM NakeT C 3aBTPaKoM,
©ecnpoBoaHoON NHTEPHET, ycnyrn B 3oHe oTabixa u HOC.

Mpanc-nucT Ha ycnyrm o6wecTBEHHOro NUTaHUA:
=  O6epn: nonHas nopuus - 40,00 3n/wr.
nonoeuHa nopummn - 20,00 3n/wT.
= YuH: nonHas nopums - 30,00 3n./wT.
nonoeuHa nopumn - 15,00 3n/wr.
*  TopxeCTBEHHbIN YXXnH: 90 3n/WWT.

I'Ipauc JINCT AONOSNTHUTENbHbIX YCNYr:

OxpaHsiemasi napkoBka - 35,00 3n/geHb

* HeoxpaHsemas napkoBka - 6ecnnaTHo A4ns rocTen rocTeBoro Aom

»  TpéxyacoBas akckypcus no benosexckon nyule, Bkrtovas 3anosegHuk 3ybpos - 100,00 an/B3pocnbii
n 50,00 3n/pebéHok 3-16 net

» YeTbipéxyacoBasi aKckypcust no benosexckon nyuwie, Bknwoyas 3anoBegHuk 3ybpos - 120,00
3n/e3pocnsin 1 60,00 3n/pebéHok 3-16 net

» [lpokaT Benocunegos - 5 an/yac/yen.

» [pokaTt nanok gna Nordic Walking - 6ecnnatHo ons roctewn rocteBoro goma

» ApeHaa geTckoun kpoBaTku ansa pebénka o 3 net - 6ecnnaTtHo ANg rocTen rocTeBoro goma

= 30Ha oTabIXa: AXakysu, cayHa, TpeHaXXEpHbIr 3an - 6ecnnaTHo s rocten rocteBoro goma

Wszystkie ceny sg cenami brutto.
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Stawki podatku VAT dla ustug podstawowych i dodatkowych

Rodzaj ustug

Stawka podatku

Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typéw pokoi ze $niadaniem,

: 8%
dostawki

Ustugi zywieniowe: sprzedaz obiadow, obiadokolacji, kolaciji, 8%
uroczystych kolaciji 0
Ustugi dodatkowe: ustugi parkingowe, wycieczki 23%
Ustugi wypozyczenia: roweréw 23%

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegaé¢ bedzie 6 rezultatow:

grafik rezerwaciji,

karta rezerwaciji,
potwierdzenie rezerwacji,
karta rejestracyjna,

karta pobytu,

faktura.
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Grafik rezerwacji

Pensjonat*** Natura w Bialowiezy
Nr pokoju Rodzaj 20. |21. [22. | 23. |24. |25. |26. | 27. | 28.
pokoju 08 (08 |08 |08 |08 |08 |08 |08 |08
110 | DBL R |R
111 | DBL R R
112 | DBL R | R R
113 | DBL
(114 |APTS R|R|R
%’. 115 | APTR_3 R
116 | SGL
117 |APTR 4 | R R|R|R|R
118 | TPL
119 | APT_S
220 | DBL
221 | DBL R R
222 | APTR 4 R | R
223 | DBL R | R
2224 |TPL R
@
2225 |APTR3 | R R|R|R
" [226 |DBL R | R
227 | DBL R R
228 | DBL R | R
229 | TPL R | R
330 |SGL
21331 [APTR 4 | R R | R
§ 332 | DBL R | R
" 333 [TPL R R
Legenda:

R — rezerwacja
RG - rezerwacja Rodziny Grabskich
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Karta rezerwacji

Pensjonat*** Natura w Bialowiezy

Dane osoby dokonujgcej rezerwacji (imie i nazwisko, adres zamieszkania, telefon, e-mail):

Imiona i nazwiska gosci:

Liczba oséb:

Przyjazd dnia: godz.:

Wyjazd dnia: godz.:

Liczba dob:

Rodzaj pokoi:
Liczba pokoi:

Dodatkowe zyczenia dotyczace zaméwionych pokoi (rodza;j i liczba):

Zamowione ustugi zywieniowe (rodzaj, data realizacji oraz liczba):

Zaméwione ustugi dodatkowe (rodzaj, data oraz godzina realizaciji):

Forma pfatnosci: Termin ptatnosci:

Data dokonania rezerwacji: Podpis przyjmujgcego rezerwacje:
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Potwierdzenie rezerwacji

Pensjonat*** Natura w Biatowiezy

data wystania wiadomosci:

nadawca:

adresat:

temat:

tresé:
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Karta rejestracyjna

Pensjonat*** Natura w Biatowiezy

Nr rezerwacji (nr*/rok)

Nazwisko i imie

Data przyjazdu

Data wyjazdu

Rodzaj i nr pokoju

Seria i nr dowodu osobistego

Adres zamieszkania goscia

E-mail goscia

Forma ptatnosci

Gotéwka [

Karta kredytowa []

Przelew [

Podpis goscia

Podpis recepcjonisty

*przyjmij dowolny nr rezerwacji

Karta pobytu

Pensjonat*** Natura w Bialowiezy

Pan /Pani

* Sniadanie (restauracja)
od 07.00 do 10.00

= Obiad, obiadokolacja, kolacja, uroczysta
kolacja (restauracja)
od 13.00 do 23.00

= Strefa Relaksu
od 12.00 do 19.00

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 14.00,
a konczy o godzinie 12.00 dnia nastepnego.

Zyczymy mitego pobytu
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Faktura

Faktura nr 55/2024 Miejsce i data wystawienia faktury:

SPRZEDAWCA: NABYWCA:

NIP

. Cena Wartos_c Stawka Wartos¢ ustugi
jednostkowa ustugi datk Kwota datki
Lp Nazwa towaru Jm. |Liczba| Pez podatku bez podatku podatiku podatku z p(fmito')em

' lub ustugi o (netto) (netto)

zt gr |zt ar |% zt gr |zt gr

10.

Forma i termin zaplaty: RAZEM X

Do zaptaty zi: Stownie zt: 23

Podpis osoby uprawnionej do wystawienia faktury: 5
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