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Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoéj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

- numer zadania,

— numer stanowiska.
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nadzorujgcego.
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Zadanie egzaminacyjne

Korzystajgc z informacji o imprezach turystycznych do Chorwacji, zasad wystawiania dokumentow
finansowych w biurze turystycznym, informacji o atrakcjach turystycznych Dubrownika i Korculi w jezyku
obcym, Tabeli Frankfurckiej oraz reklamacji ztozonej przez klientke, sporzgdz

— informacje dla klienta o atrakcjach turystycznych Dubrownika i Korculi,

— fakture zaliczkowg — procedura marzy dla biur podréozy — wystawiong dla Katowickiego Instytutu
Badawczego,

— dowdd wptaty zaliczki za wczasy w Chorwacji dla matzenstwa Kowalskich,

— odpowiedz na reklamacje ztozong przez Jadwige Kowalska,

— fakture korygujgcg — procedura marzy dla biur podrozy — wystawiong dla Jadwigi Kowalskiej,

— karty rozliczenia imprez turystycznych (fragmenty).

Druki niezbedne do sporzgdzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.
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Informacje o imprezach turystycznych do Chorwacji

Organizator turystyki

Biuro Turystyczne ALE-OLE

ul. Mickiewicza 5

10-900 Olsztyn

tel.: 602 890 789

NIP: 7428954672

Rachunek bankowy: 39 4598 2498 0000 1111 3456 7823

Nazwa imprezy turystycznej: DUBROWNIK

Numer imprezy turystycznej 1/DUB/2024/IND
Rodzaj imprezy turystycznej wczasy

Termin imprezy turystycznej 07-14.07.2024 r.

Miejsce zakwaterowania hotel Milan w Dubrowniku

Data zawarcia umowy o udziat w imprezie

turystycznej/data sprzedazy 22.05.2024 r.

Jadwiga Kowalska
Zamawiajacy ul. Cicha 23/7, 10-089 Olsztyn
tel.: 502 678 731

Liczba oséb 2 (matzehstwo Kowalskich)

Cena imprezy turystycznej 3 250,00 zt/os.

Zaptacono w dwdch ratach:

Sposob i termin zaptaty e zaliczka — gotéwka w dniu podpisania umowy,
e pozostata naleznos¢ — przelew w dniu 05.06.2024 r.

Zaliczka 50 % catkowitej ceny imprezy turystycznej

e zaliczka: KP Nr 1/2024, faktura zaliczkowa —
procedura marzy dla biur podrézy nr 1/05/2024

o doptata: faktura — procedura marzy dla biur podrézy
nr 45/06/2024

Dokumenty potwierdzajgce ptatnosc

Zestawienie kosztéw zrealizowanych swiadczen

Rodzaj ustugi Catkowity koszt brutto (grupa/zt)
Transport: dojazd we wtasnym zakresie —
Noclegi: 4-gwiazdkowy hotel Milan 2 400,00
Wyzywienie FB 1 000,00
Wycieczka po Dubrowniku 600,00
Ubezpieczenie NNW i KL 72,00
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Nazwa imprezy turystycznej: KORCULA

Numer imprezy turystycznej 1/KOR/2024/GR
Rodzaj imprezy turystycznej wycieczka integracyjna

Termin imprezy turystycznej 02-07.07.2024 r.

Miejsce zakwaterowania hostel Slano w Korculi

Data zawarcia umowy o udziat w imprezie

turystycznej/data sprzedazy 27.05.2024 .

Katowicki Instytut Badawczy

ul. Sportowa 23, 40-611 Katowice

tel.: 781 234 567

Zamawiajacy NIP: 738 123 57 81

rachunek bankowy: 55 1234 2871 7142 7163 8434 2345
Osoba odpowiedzialna za podpisywanie dokumentéw
finansowych — Jarostaw Gruda

Liczba oséb 33 (30 uczestnikoéw + 1 pilot wycieczek + 2 kierowcow)
Cena imprezy turystycznej 1 130,00 zt/os.

Zaptacono w dwdch ratach:
Sposob i termin zaptaty » zaliczka — przelew w dniu podpisania umowy,

e pozostata naleznos$¢ — przelew w dniu 01.06.2024 r.
Zaliczka 50 % catkowitej ceny imprezy turystycznej

o zaliczka: faktura zaliczkowa — procedura marzy dla biur
podrézy nr 03/05/2024

Dokumenty potwierdzajace ptatnosc ¢ dopfata: faktura — procedura marzy dla biur podrézy

nr 44/06/2024
Zestawienie kosztéw zrealizowanych $wiadczen
Rodzaj ustugi Catkowity koszt brutto (grupa/zt)
Transport: autokar 7 000,00
Noclegi: hostel Slano 13 000,00
Wyzywienie HB 8 000,00
Wycieczka po miescie Korcula 2 000,00
Ubezpieczenie NNW i KL 837,00

Zasady wystawiania dokumentéw finansowych w Biurze Turystycznym ALE-OLE

Wszystkie faktury — procedura marzy dla biur podrézy, z wyjatkiem faktur korygujgcych, wystawiane sg
w dniu otrzymania czesci lub catosci zapfaty za impreze turystyczng. Data otrzymania wpfaty jest rowniez
datg sprzedazy.

Wszystkie faktury — procedura marzy dla biur podrézy wystawiane sg z jednostkg miary (j.m.) osoba, a takze
obowigzkowo zawierajg podpisy wystawcy i odbiorcy.

Pracownicy Biura Turystycznego ALE-OLE:

— kierownik biura: Maciej Kwiatkowski

— gtéwny ksiegowy: Adam Tarnowski

— kasjer: Krystyna Nowak

— osoba odpowiedzialna za wystawianie faktur i dokumentéw finansowych: Anna Zasada
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Informacja o atrakcjach turystycznych Dubrownika i Korculi w jezyku angielskim

Dubrovnik — the pearl of the Adriatic Sea and one of
the most beautiful cities in Croatia. The most
interesting places worth recommending are:

Stradun — the main street of the OIld Town
in Dubrovnik, approximately 300 meters long.
The street starts from the Pile Gate and ends at the
port. On the way — the great fountain of Onuphrius,
the monastery bell tower and the Sponza Palace.
Rector's Palace — the former seat of the city
authorities. There is a city museum illustrating the
city's history. In the palace, there is a worth seeing
exhibition of paintings from the 15th and 16th
centuries and a collection of weapons.

Lokrum Island —located 600 meters from Dubrovnik,
offers tourists a walk in the botanical garden and
a visit to a nature reserve with a salt lake called the
Dead Sea. Tourists can also visit Fort Royal —
a massive fortress defending the entrance to the port.

Korcula — an island in the Adriatic Sea where Marco
Polo was probably born. His family house is located
there, in which you can climb the observation tower
and admire the views of the Old Town and the bay.
Inthe local museum you can see an exhibition
of memorabilia from the famous traveler. The central
part of Korcula town is St. Mark's Square, where
the cathedral of St. Mark is located, Arneri Palace and
the City Museum. The city is surrounded by defensive
walls, which include the Arsenal, the City Gate and
Wellington Fort.
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Informacja o atrakcjach turystycznych Dubrownika i Korculi w jezyku niemieckim

Dubrovnik — die Perle der Adria und eine
der schénsten  Stadte  Kroatiens. Zu den
interessantesten Orten, die es zu empfehlen gilt,
gehoren:

Stradun — die 300 Meter lange Hauptstralte der
Altstadt von Dubrovnik. Die Strale beginnt am Pile
Gate und endet am Hafen. Auf dem Weg — der grol3e
Onufre-Brunnen, der Glockenturm des Klosters und
der Sponza-Palast.

Der Rektorenpalast — der ehemalige Sitz der
Stadtverwaltung. Hier befindet sich ein Stadtmuseum,
das die Geschichte der Stadt veranschaulicht. Im
Palast lohnt es sich, eine Ausstellung von Gemalden
aus dem 15. — 16. Jahrhundert und eine
Waffensammlung zu besichtigen.

Insel Lokrum — 600 Meter von Dubrovnik entfernt,
bietet Touristen einen Spaziergang durch den
botanischen Garten, einen Besuch des
Naturschutzgebietes mit einem Salzsee, genannt
Totes Meer. Touristen kdnnen auch das Fort Royal
besuchen, eine machtige Festung, die die
Hafeneinfahrt schutzt.

Korcula — eine Insel in der Adria, auf der
wahrscheinlich Marco Polo geboren wurde. Hier
befindet sich sein Familienhaus, von dem aus Sie den
Aussichtsturm besteigen und die Aussicht auf die
Altstadt und die Bucht genieflden kénnen. Im ortlichen
Museum kdnnen Sie eine Ausstellung von Souvenirs
des berihmten Reisenden sehen. Der zentrale Teil
der Stadt Korcula ist der HI. Markusplatz, an der sich
die Kathedrale des HI. Markus, Arneri-Palast und das
Stadtmuseum  befinden. Die Stadt ist von
Verteidigungsmauern umgeben, zu denen das
Arsenal, das Stadttor und Fort Wellington gehdren.
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Informacja o atrakcjach turystycznych Dubrownika i Korculi w jezyku francuskim

Dubrovnik — la perle de I'Adriatique et 'une des plus
belles villes de Croatie. Les endroits les plus
intéressants a recommander sont :

Stradun — la rue principale de la vieille ville de
Dubrovnik qui s’étend sur environ 300 métres. La rue
commence a la porte de Pile et se termine au port.
Sur le chemin il y a une grande fontaine d’Onuphri,
le clocher du monastére et le palais Sponza.

Le Palais du Recteur — est l'ancien siége des
autorités de la ville. Il y a un musée de la ville illustrant
son histoire. Dans le palais, il vaut la peine de voir une
exposition de peintures des 15éme et 16éme siécles
ainsi qu’ une collection d’armes.

L’ille de Lokrum — a 600 métres de Dubrovnik offre
aux touristes une promenade dans le jardin
botanique, une visite a la réserve naturelle avec
unlac salé, appelé la Mer Morte. Les touristes
peuvent également visiter Fort Royal - une forteresse
massive défendant I'entrée du port.

Korcula — est une ile de I' Adriatique ou Marco Polo
est né. Sa maison familiale est située ici ou on peut
accéder a la tour d’observation et admirer la vue sur
la vieille ville et la baie. Dans le musée local, on peut
Voir une exposition de souvenirs du célébre voyageur.
La partie centrale de la ville de Korcula est la place
Saint-Marc, prés de laquelle se trouvent la cathédrale
Saint-Marc, le palais Arneri et le musée municipal. La
ville est entourée de remparts qui comprennent
l'Arsenal, la porte de la Cité et le Fort Wellington.
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Informacja o atrakcjach turystycznych Dubrownika i Korculi w jezyku rosyjskim

OybpoBHUK — XemMuyxmHa AgpuaTtnyeckoro mops
W OOMH U3 Kpacmeenwmnx ropogos XopeaTtun. Camble

WHTEpeCHble MecTa, KoTopble CcTOUT
nopekomMeHaoBaTb 3TO:
CtpagyH — rnaeBHas ynuua Craporo ropoga

[y6poBHuka, e€ pgnuHa coctasnset 300 meTpos.
Ynunua HaumHaeTcqa oT Bpart Nuna v 3akaH4nBaeTcs
y nopTa. o gopore — G6onbwon OHydpneB OOHTaH,
KOMOKOISbHS MOHacTbIpA 1 Asopel, CnoHua.
PekTtopckun pgBopey — ObiBlasg pe3ngeHums
ropogckmx nacten. CerogHsi Pektopckui gsopeu,
ABNSAETCA ropoACcKkUM  My3eeM, B KOTOPOM MOXHO
y3HaTb 0 uctopum [lybpoBHuka.

Bo gBopue cTtouT yBMAETb BbICTaBKY KapTuH C XV
1 XVI BEKOB 1 KONMEKLUMIO OPYXNA.

OctpoB Jlokpym — B 600 meTpax ot [ybpoBHuKa
npeanaraeTt Typuctam nporynky no 6oTaHn4eckomy
cagy, nocelleHve NPUPOAHOro  3anoBefHuka
C COneHbIM 03epoM, HasblBaemoro MepTBbIM MOPEM.
Typuctbl Takke MoryT nocetuts PopT-Ponan —
MOLLLHYO KPenoCTb, 3aliuLaloLLyo BXo B MNOPT.

Kopuyna — octpoB B AgpuaTudeckom Mope, rae,
BeposiTHO, poaunca Mapko NMono. 3gecb HaxoanTcs
€ro CEMEeNHbIN 4O0M, B KOTOPOM MOXHO MOAHATLCS Ha
CMOTPOBYIO OallHIO M HacnaguTbCsa BUOOM Ha
Ctapbin ropog, 1 3anvme. B MeCcTHOM My3ee MOXHO
YBUOETb BbICTABKY MaMATHbIX BELWEN 3HAMEHUTOro
nyTelwecTBeHHMKa. LleHTpanbHOM YacTbio ropoga
Kopuyna sBnsietca nnowagb Cesatoro Mapka, rge
pacnonoxeHol cobop Ceatoro Mapka, aBopey
ApHepn wn T[opoackon my3sen. [opo OKpyxXeH
00OpPOHUTENBHLIMU CTEHAMM, K KOTOPbIM OTHOCSITCS
ApceHnan, Nopoackne BopoTa 1 ®opT BENNMHITOH.
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Tabela Frankfurcka (fragment)

Biuro Turystyczne ALE-OLE przy ustalaniu wysokosci odszkodowania bazuje na postanowieniach Tabeli

Frankfurckie;.
Rodzaj nieprawidiowosci Stopa procentowa
Nocleg

Réznica w miejscowym potozeniu 5-15

(odlegtos¢ od plazy, wyciggu) w zaleznosci od dystansu

Réznica w sposobie zakwaterowania w zarezerwowanym

hotelu (hotel zamiast domkow, inne pietro) 510

Wady w wyposazeniu pokoju:
a) za mata powierzchnia 5-10
b) brak balkonu 5-10
c) brak widoku na morze 5-10
d) brak (wlasnej) fazienki/'WC 15-25
e) brak (wkasnego) WC 15
f) brak radia/TV 5
g) zbyt mato mebili 10-15
h) robactwo 10-50

Obstuga:
a) catkowity brak 20
b) zte sprzatanie 10-20
€) niewystarczajgca zmiana poscieli, recznikéw 5-10

Wyzywienie
a) monotonny jadtospis 5
b) niewystarczajgca liczba cieptych positkéw 10
c) zepsute (nienadajace sie do spozycia) positki 20-30
d) samoobstuga (zamiast kelnera) 10-15
e) dhtugi czas oczekiwania 5-10
f) zabrudzone stoty 5-10
g) jedzenie zmianowe 10
h) zabrudzone naczynia, sztuéce 10-15
Pozostate

Brak sauny 5

Brak szkoty narciarskiej 5-10

Brak opieki nad dziec¢mi 5-10

Brak restauracji lub supermarketu: 0-5
a) przy wyzywieniu w hotelu 5.10
b) przy samodzielnym wyzywieniu

Brak instytucji rozrywkowych (dyskoteka, klub nocny, kino) 5-15

Brak butikéw lub deptakow 0-5

Uwaga!
Tabela zawiera stopy procentowe,
wyszczegolnione nieprawidtowosci.

czyli

procentowo okreslong wysokos¢ odszkodowania za

Stopa procentowa stanowigca rekompensate dla klienta biura turystycznego, obliczana jest od catkowitej

ceny imprezy turystycznej.

Jezeli reklamacja dotyczy wiecej niz jednej nieprawidtowosci, to stopy procentowe przedstawione w tabeli sg

sumowane.
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Reklamacja ztozona przez klientke

Olsztyn, 15.07.2024 r.
Jadwiga Kowalska
ul. Cicha 23/7
10-089 Olsztyn
Biuro Turystyczne ALE-OLE
ul. Mickiewicza 5
10-900 Olsztyn

Reklamacja
Dotyczy: impreza nr 1/DUB/2024/IND

Niniejszym zawiadamiam, iz Wasze Biuro nie wywigzato sie nalezycie z umowy o udziat w imprezie
turystycznej zawartej przez nas w dniu 22.05.2024 r. dotyczgcej wczasow w hotelu Milan w Dubrowniku.

W podpisanej przeze mnie umowie mieliSmy wraz z mezem zagwarantowane petne wyzywienie, w tym dwa
ciepte positki dziennie (obiady i kolacje). Niestety podczas catego naszego pobytu kolacje byty zimne.

Oferta imprezy turystycznej zawierata rowniez informacje o mozliwosci korzystania z sauny, ktéra w trakcie
naszego pobytu byta nieczynna ze wzgledu na trwajgcy w niej od dawna remont.

W zwigzku z powyzszym zgdam obnizenia ceny imprezy turystycznej dla dwdch osob.

Ponadto, w zwigzku z niedogodnosciami doznanymi w trakcie imprezy turystycznej, zgdam dla nas takze
zadoscuczynienia za poniesiong krzywde, w kwocie 500,00 zt za 2 osoby.

Prosze o zwrot naleznych mi kwot na moje konto nr 34 9900 0555 5276 5341 8766 6112 oraz wystawienie
faktury korygujacej do faktury z numerem 45/06/2024 z dnia 05.06.2024 r., ktérg otrzymaliSmy w momencie
dokonania dopfaty.

W zalgczeniu przesylam materiaty potwierdzajgce nienalezyte wykonanie umowy, tj. zdjecia oraz
potwierdzenie rezydenta Waszego Biura.

Z powazaniem
Jadwiga Kowalska

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

— informacja dla klienta o atrakcjach turystycznych Dubrownika i Korculi,

— faktura zaliczkowa — procedura marzy dla biur podrozy — wystawiona dla Katowickiego Instytutu
Badawczego,

— dowadd wptaty zaliczki za wczasy w Chorwacji dla matzenstwa Kowalskich,

— odpowiedz na reklamacje ztozong przez Jadwige Kowalska,

— faktura korygujgca — procedura marzy dla biur podrézy — wystawiona dla Jadwigi Kowalskiej,

— karty rozliczenia imprez turystycznych (fragmenty).
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Informacja dla klienta o atrakcjach turystycznych Dubrownika i Korculi
(przygotowana w oparciu o Informacje o atrakcjach turystycznych Dubrownika i Korculi w jezyku obcym)

Dubrownik

Nazwa atrakcji

turystyczne; Szczegotowy opis atrakcji turystycznej

Stradun

Patac Rektorow

Wyspa Lokrum

Korcula

Nazwa atrakcji

turystyczne; Szczegotowy opis atrakcji turystycznej

Dom Marco Polo

Plac sw. Marka

Mury obronne
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Faktura zaliczkowa — procedura marzy dla biur podrézy
— wystawiona dla Katowickiego Instytutu Badawczego

Faktura zaliczkowa — procedura marzy dla biur podroézy nr 03/05/2024

Miejscowosé wystawienia: Data wystawienia:
Sprzedawca: Nabywca:
NIP:
NIP:
Nr konta:

Data otrzymania zaliczki:

Forma zaptaty:

Cena
Lp. Nazwa ustugi J.m. llos¢ jednostkowa Wartos¢ (z4)
(zh)
1.
Do zapfaty

Do zaptaty stownie:

Termin pfatnosci: zapfacono

Czytelny podpis wystawcy:

Czytelny podpis odbiorcy:
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Dowad wptaty zaliczki za wczasy w Chorwacji dla matzenstwa Kowalskich

Dane firmy (petna nazwa, petny adres):

Dowdéd wptaty — Pokwitowanie KP

Data: Nr 1/2024
od kogo (petna nazwa, petny adres):
Winien:
zt gr
za co:
Razem
Stownie:
Sporzadzit: Zatwierdzit: Kwote powyzszg otrzymatem:
Gtowny ksiegowy Kasjer
(czytelny pOdeS) ..................... (czytelnypodpls) ..... (czytelny pOdeS)
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Odpowiedz na reklamacje ztozong przez Jadwige Kowalska

(miejscowosc, data)

(petna nazwa, peifny adres)

(imie i nazwisko, petny adres)
Dotyczy: imprezy turystycznej nr ....................... (umowa o udziat w imprezie turystycznej
zdnia....ooooieiiiii ).
Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani pismo z dnia ..................... informujemy, ze ztozona przez Panig
reklamacja zostata uznana. Zgodnie z art. 50 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych obnizamy Panstwu cene wczaséw

w Dubrowniku. Do ustalenia kwoty odszkodowania wykorzystaliSmy postanowienia Tabeli
Frankfurckie;.

Potwierdzamy nastepujgce nieprawidlowosci, ktore mialy miejsce na naszej imprezie

turystyczney:

1) e — stopa procentowa: ..................
) e —————— — stopa procentowa: ..................
W zwigzku z powyzszym przyznajemy rekompensate w tgcznej wysokosci ............. %
catkowitej ceny imprezy turystycznej dla dwdch oséb, co stanowi kwote .................. zt.
Ponadto nasze Biuro zgadza sie wyptaci¢ zaproponowang przez Panig dodatkowg
KWOtE....ei i zt, tytutem zadoscuczynienia za poniesiong krzywde.
taczng kwote zwrotu (rekompensata i zado$éuczynienie) w wysokosCi ..........ccccevieiiinnnn. zt.
przekazemy dnia 28.07.2024 r. N@ KONTO NI ..o e ,
zgodnie z Pani zyczeniem. W tym dniu wystawiona zostanie faktura korygujgca — procedura
marzy dla biur podrézy, ktorg przeslemy na Pani adres zamieszkania.

Z powazaniem

Kierownik biura
(czytelny podpis)

Strona 14 z 16

Cwicz na zawodowe.edu.pl - testy i arkusze egzaminacyjne



https://zawodowe.edu.pl

Faktura korygujaca — procedura marzy dla biur podrézy wystawiona dla Jadwigi Kowalskiej

Sprzedawca

NIP:

Numer konta:

Faktura korygujaca — procedura marzy

dla biur podrozy

Nr 1/07/2024

Miejscowos¢ i data wystawienia:

Nabywca

Numer konta:

Dane faktury, ktérej dotyczy korekta

Numer:

Data wystawienia:

Data sprzedazy:

Sposbb zaptaty:
) | Cena Wartosé
Lp. Nazwa ustugi J.m. llos¢ | jednostkowa
(zh) (zh)
Przed korekta
1.
Po korekcie

1.

Do zwrotu

Do zaptaty X

Stownie do zwrotu/do zaptaty*:

Przyczyna korekty:

Czytelny podpis wystawcy:

Czytelny podpis odbiorcy:

* niepotrzebne skresli¢
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Karty rozliczenia imprez turystycznych (fragmenty)

DUBROWNIK

Nr imprezy:

Zamawiajacy (imie i nazwisko, petny adres, tel.):

. Marza
Zaptacono Suma kosztow _ Podatek VAT pomniejszona
za impreze zrealizowanych Marza (z}) . o podatek VAT
turystyczna (zt) ** $wiadczen (zt) nalezny () Ealeiny (2
Sporzadzit (a):

* Uwaga: W rozliczeniu wczaséw w Dubrowniku nalezy uwzgledni¢ lgczng kwote zwrotu
(rekompensate i zadoséuczynienie) z tytutu uznania reklamaciji klienta.

KORCULA
Nr imprezy:
Zamawiajacy (nazwa, petny adres, tel., NIP):
Zaptacono Suma kosztow Marza
: \ . Podatek VAT pomniejszona
za impreze zrealizowanych Marza (zt) . o podatek VAT
turystyczna (zt) | $wiadczen (z4) nalezny (zt) P

nalezny (z})

Sporzadzit (a):
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