azwa

Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych

walifikacji:
v)c;qlit;i(:acji: HGT.08
umer zadania: 01
odarkusza:  HGT.08-01-26.06-SG
ersja arkusza: SG
Lp Elementy podlegajace ocenie/kryteria oceny
’ Dopuszcza sie inne zapisy poprawne merytorycznie
R.1 Rezultat 1: Umowa zlecenia z rezydentem biura podrézy
uwzglednia:
R11 okreslenie Stron umowy: Zleceniodawca: Biuro Podrozy Batkany Travel sp. z 0.0.; Zleceniobiorca:
o Michat Niezgoda
serie i numer dowodu osobistego Zleceniobiorcy: UNA 459008;
adres zamieszkania Zleceniobiorcy: 45-098 Nowa Wies, ul. Brzozowa 23;
R.1.2 telefon Zleceniobiorcy: +48 712 897 564;
Uwaga. Kryterium nalezy uznac za spetnione rowniez, jezeli dane sg wtasciwe dla innego Zleceniobiorcy
okreslonego w umowie zlecenia wybranego z bazy danych .
R.1.3 stanowisko pracy: rezydent biura podrézy
zakres obowigzkow Zleceniobiorcy (wybrane 3 sposréd): opieka nad klientami; obstuga transferéw lotnisko-
R.1.4 hotel-lotnisko; pomoc przy kwaterowaniu klientéw; prowadzenie spotkan informacyjnych dla klientéw; dyzury
hotelowe; akwizycja i sprzedaz wycieczek fakultatywnych
R15 okres wykonywania czynnosci: od dnia 01.06.2026 r. do dnia: 30.09.2026 r.;
o miejsce wykonywania pracy: Stoneczny Brzeg w Bulgarii
R16 wynagrodzenie brutto [zi]: 18 000,00;
o wynagrodzenie brutto stownie ztotych: osiemnascie tysiecy 00/100 lub zero groszy
Swiadczenia zapewnione Zleceniobiorcy (zapisane sg co najmniej 3 sposrod): przeloty Warszawa — Burgas —
R.1.7 Warszawa; zakwaterowanie; petne wyzywienie; KL, NNW, OC; samochdd stuzbowy, stréj stuzbowy, telefon
stuzbowy
R 18 liczba sporzadzonych egzemplarzy umowy: 2;
o podpis Zleceniodawcy: Marianna Pietka
R.2 Rezultat 2: Vouchery na wycieczki fakultatywne
Voucher nr 134 na wycieczke fakultatywng uwzglednia:
R2.1 imie i nazwisko uczestnika (wytgcznie): Anna Romero;
o date wycieczki: 16.07.2026 r.
miejsce zbiorki na transfer TAM: Hotel Venus, Stoneczny Brzeg;
R.2.2 : o
godzine zbidrki: 12:05
R23 godzine rozpoczecia zwiedzania: 13:00;
o godzine zakonczenia zwiedzania: 18:00
R2.4 Swiadczenia zawarte w cenie wycieczki: transfery autokarem, przewodnik w jezyku polskim, odbiornik tour
o guide system, bilety wstepu
wystawit: Michal Niezgoda
R.2.5 Uwaga. Kryterium nalezy uznac za spetnione rowniez, jezeli voucher zostat wystawiony przez rezydenta,
Z ktérym zostata podpisana umowa.
Voucher nr 135 na wycieczke fakultatywng uwzglednia:
tytut wycieczki (wylgcznie): Nesebyr Noca;
R.2.6 , )
symbol wycieczki: SB3
R2.7 godzine rozpoczecia zwiedzania: 19:45;
o godzine zakonczenia zwiedzania: 22:45
R.2.8 program zwiedzania: rejs statkiem wokét potwyspu, Wieczoér Butgarski
miejsce zbidrki na transfer POWROT: parking Yacht port;
R.2.9 godzine zbiérki na transfer POWROT: 23:00;

godzine zakonczenia transferu POWROT / przyjazdu do hotelu: 23:55
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zapis w pozycji Uwagi: Wycieczka tgczona z SB1;

R.2.10 date wystawienia voucheru: 13.07.2026 r.
R.3 Rezultat 3: Instrukcja i zasady korzystania z odbiornika tour guide system
uwzglednia informacje:
otrzymasz bezprzewodowy odbiornik i jednorazowe stuchawki;
R.3.1 wigcz urzgdzenie przyciskajgc czerwony przycisk przez 2 sekundy
Kryterium nalezy uznac za spetnione, jezeli zapisana jest co najmniej jedna informacja .
sprawdz czy urzgdzenie jest natadowane;
R.3.2 wybierz kanat wskazany przez przewodnika
Kryterium nalezy uznac za spetnione, jezeli zapisana jest co najmniej jedna informacja .
podfgcz stuchawki do odbiornika;
R.3.3 reguluj gtosnos$¢ bocznym pokrettem / gatkg / guzikiem
Kryterium nalezy uznac za spetnione, jezeli zapisana jest co najmniej jedna informacja .
nie wystawiaj odbiornika na stonce i deszcz;
R.3.4 kara za zniszczenie / zgubienie odbiornika wynosi 150 EUR
Kryterium nalezy uznac za spetnione, jezeli zapisana jest co najmniej jedna informacja .
R.4 Rezultat 4: Odpowiedz na reklamacje klienta
uwzglednia:
R.4.1 miejscowosc i date pisma: Limanowa, 17.08.2026 r.
RA4.2 date pisma z reklamacjg klienta: 27.07.2026 r;
o date wptywu reklamacji klienta do organizatora turystyki: 28.07.2026 r.
R.4.3 planowang godzine transferu z Portu Lotniczego Burgas do hotelu: 14:00
godzine, do ktdérej rezydent czekat na uczestnikéw: 14:20;
R.4.4 R ) :
czas opdznienia planowanego odjazdu w minutach: 20
instrukcje co nalezato zrobi¢ po stwierdzeniu uszkodzenia bagazu:
R.4.5 zgtosi¢ sie do biura zagubionego bagazu / ztozy¢ reklamacije;
zadzwoni¢ do rezydenta / skontaktowac sie z rezydentem
R.4.6 kwote nadptaty w zt: 421,00
R.4.7 podpis (imie i nazwisko, stanowisko): Marianna Pietka, Dyrektor
R.5 Rezultat 5: Polecenie przelewu w systemie bankowym
zawiera w pozycji:
R.5.1 rodzaj przelewu (zaznaczono wytgcznie): przelew krajowy
R.5.2 z rachunku: 12 5555 5555 7777 7777 8888 8888
R.5.3 na rachunek: 34 8888 8888 7888 7777 6666 8888
R.5.4 nazwa odbiorcy (wpisane wytacznie): Anna Romero
R.5.5 adres odbiorcy: ul. Kérnicka 23, 60-001 Poznan
R.5.6 waluta przelewu (zaznaczone wytgcznie): PLN
kwota przelewu: 421,00
R5.7 Uwaga. Kryterium nalezy uznac za spetnione rowniez, jezeli zapisana jest inna kwota rowna kwocie nadpftaty
B zapisanej w odpowiedzi na reklamacje klienta i jeZzeli kwota ta zapisana jest z doktadnoscig do dwoch miejsc
po przecinku.
R.5.8 tytut przelewu: zwrot nadptaty / zwrot kosztu transferu / zwrot za przejazd takséwka;
R.6 Rezultat 6: Korekta rozliczenia marzy imprezy turystycznej
zawiera w pozycji:
data korekty: 17.08.2026 r.;
R.6.1 numer umowy o udziat w imprezie turystycznej: 67890; liczba osoéb: 2

Uwaga. Kryterium nalezy uznac za spetnione rowniez, jezeli zapisana jest inna data rowna dacie
Odpowiedzi na reklamacje .

wptywy [zt] po korekcie: 8 579,00
Uwaga. Kryterium nalezy uznac za spetnione rowniez, jeZeli zapisana jest inna wartoSc, ktéra stanowi

R6.2 réznice pomiedzy wartoScig Wptywy [zt] przed korektg a wartoScig nadptaty zapisanej w odpowiedzi na
reklamacje klienta .
R.6.3 koszty poniesione dla bezposredniej korzysci turysty [z], w kolumnie po korekcie: 7 500,00
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R.6.4

marza [zl] w kolumnie po korekcie: 1 079,00

Uwaga. Kryterium nalezy uznac za spetnione rowniez, jeZeli zapisana jest inna wartoSc, ktéra stanowi
réznice pomiedzy wartosScig zapisang w pozycji Wptywy [zt] po korekcie a wartoScig z pozycji Koszty
poniesione dla bezposredniej korzysci turysty [zH] po korekcie .

R.6.5

podatek VAT nalezny [z{] w kolumnie po korekcie: 201,76

Uwaga. Kryterium nalezy uznac za spetnione rowniez, jezeli zapisana jest inna warto$¢ stanowigca wynik
dziatania wg wzoru:

wartos¢ z pozycji Marza [zt] po korekcie x 23 + 123 +/- 1 grosz

R.6.6

marza pomniejszona o podatek VAT nalezny [zf] w kolumnie po korekcie: 877,24

Uwaga. Kryterium nalezy uznac za spetnione rowniez, jezeli zapisana jest inna warto$¢ stanowigca réznice
miedzy wartosScig z pozycji Marza [zt] po korekcie a wartoscig z pozycji Podatek Vat nalezny [zt] po korekcie
+/- 1 grosz.
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