CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu

EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: SPL.02

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Numer PESEL zdajgcego* PESEL i z kodem o$rodka

Wypetnia zdajgcy

Miejsce na naklejke z numerem

Czas trwania egzaminu: 120 minut. SPL.02-01-23.06-SG

EGZAMIN ZAWODOWY

Rok 2023 2019
CZESC PRAKTYCZNA

PODSTAWA PROGRAMOWA

Instrukcja dla zdajgcego

1

2.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swéj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoéj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikaciji,

- numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 8 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakohczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opuscic¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie egzaminacyjne

Pani Katarzyna Wisniewska zamierza odby¢ podréz z Nowego Jorku do Sopotu. Podrézna zgtosita sie do
biura obstugi pasazera na lotnisku Johna F. Kennedy’ego w Nowym Jorku z prosbg o przygotowanie
zestawienia kosztow podrézy na trasie Nowy Jork - Warszawa - Sopot. Wylot ma sie odby¢ 20 lipca 2023 r.
taczny koszt podrozy transportem lotniczym nie moze przekraczac 4 500,00 PLN, a czas lotu nie moze by¢
dtuzszy niz 8 godzin i 30 minut. Podczas rezerwacji pasazerka poprosita o miejsce przy oknie w ostatnim
rzedzie klasy ekonomicznej. Z Warszawy do Sopotu pani Katarzyna chce jecha¢ pociagiem.

W dniu wylotu do Warszawy pasazerka przybyta na lotnisko z bagazem rejestrowanym o masie 12 kg
i bagazem kabinowym o masie 8 kg. Po dokonaniu odprawy na stanowisku check-in i przejsciu kontroli
bezpieczehstwa udata sie do wyjscia nr 22, wskazanego na tablicy lotéw, ktére zostato otwarte na 30 minut
przed rozktadowym czasem odlotu.

Na podstawie cennika poszczegdlnych przewoznikow na trasie Nowy Jork - Warszawa oblicz ceny biletow
dla poszczegolnych przewoznikéw lotniczych. W oparciu o oferty przewozowe wybranych przewoznikéw
oblicz czasy lotéw na trasie Nowy Jork - Warszawa oraz dokonaj wyboru przewoznika spetniajgcego
oczekiwania klienta. Zgodnie z dokonanym wyborem i biletem internetowym z rezerwacjg miejsca oblicz
catkowity koszt podrézy na trasie Nowy Jork - Warszawa - Sopot. Wyniki zapisz w Zestawieniu kosztow
podrozy na trasie Nowy Jork - Warszawa - Sopot.

Na podstawie dokonanego wyboru przewoznika na trasie Nowy Jork - Warszawa, rozmieszczenia miejsc
w samolocie i rezerwacji miejsca zgodnie z oczekiwaniami podréznej, wypeij Karte poktadowg na przelot

z Nowego Jorku do Warszawy.

Na podstawie tresci zadania i wybranego przewoznika wypetnij Etykiete bagazu rejestrowanego na trasie
Nowy Jork - Warszawa.

W Wykazie przedmiotéw w bagazu kabinowym pasazera wskaz przedmioty dozwolone do przewozu oraz
zabronione.

Przettumacz zwroty podane w Sftowniczku zwrotoéw stosowane w obstudze pasazerow.

Wszystkie informacje niezbedne do rozwigzania zadania oraz druki do wypetnienia znajdujg sie w arkuszu
egzaminacyjnym.

Uwaga! Daty, godziny oraz ceny podane w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaty tylko dla celow
przeprowadzenia egzaminu.

Cennik poszczegoélnych przewoznikéw na trasie Nowy Jork — Warszawa

Przewoznik Cena
[PLN]
LUFTHANSA 4 450,00
PLL LOT 3 750,00
AIR CANADA 3 690,00

Uwaga! Podane ceny biletdw nie zawierajg optaty dodatkowej, ktéra dla wszystkich przewoznikdw jest taka
sama i wynosi 350,00 PLN.
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Oferty przewozowe wybranych przewoznikéw (wszystkie godziny wg czasu lokalnego)

Oferta przewoznika LUFTHANSA (lot bezposredni)

TRASA: Nowy Jork, USA (JFK) - Warszawa, Polska (WAW)

Rodzaj pasazera: Dorosty/ Adult

Klasa podrézy: Economy Class (Y)

Linie lotnicze, Godzina, . Godzina, Miejsce przylotu
Miejsce wylotu
nr lotu data wylotu data przylotu

Nowy Jork Warszawa
20:30 ' 9:40 '

LUFTHANSA USA Polska

(H7e0a | 20072028 @Rk 21072023 waw
Terminal 6 pia Terminal 3

Uwaga: Na trasie: Nowy Jork - Warszawa réznica czasu wynosi 5 godzin

Oferta przewoznika PLL LOT (lot bezposredni)

TRASA: Nowy Jork, USA (JFK) - Warszawa, Polska (WAW)

Rodzaj pasazera: Dorosty/ Adult

Klasa podrézy: Economy Class ()

Linie lotnicze, Godzina, Mieisce wylotu Godzina, Mieisce przviotu
nr lotu data wylotu ) y data przylotu ) przy
Nowy Jork, Warszawa,
22:15 11:35
PLL LOT USA Polska
(o208 | 20072023 @Rk 21072023 waw)
Terminal 5 P Terminal 2

Uwaga: Na trasie: Nowy Jork - Warszawa réznica czasu wynosi 5 godzin

Oferta przewoznika AIR CANADA (lot bezposredni)

TRASA: Nowy Jork, USA (JFK) - Warszawa, Polska (WAW)

Rodzaj pasazera: Dorosty/ Adult

Klasa podrézy: Economy Class ()

Linie lotnicze, Godzina, Micisce wylotu Godzina, Mieisce przviotu
nr lotu data wylotu ) y data przylotu ) przy
Nowy Jork, Warszawa,
16:00 06:10
AIR CANADA USA Polska
AC 2a0p | 20072023 @K 21072023 waw)
Terminal 8 Pl Terminal 1

Uwaga: Na trasie: Nowy Jork - Warszawa réznica czasu wynosi 5 godzin
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Bilet internetowy z rezerwacja miejsca

Przewoznik Bilet internetowy Sprzedawca
PKP Intercity Z rezerwacjg miejsca TRAVEL Agency Ltd.
Spotka Akcyjna New York
= Nabywca: Katarzyna Wisniewska Murray Street 45
PHE> INTERCITY Nr rezerwacji: NS 8334592120 Phone 001 917 650 456 34
. . NORMAL: 1
Wyjazd w dniu: 21.07.2023 ULG. brak
Data Godzina | OD/VON/DE DO/NACH/A Data Godzina KL/CL
W
21.07.2023 | 16:30 arszawa Sopot 21.07.2023 19:17 1
Centralna
POC. EIP 3506 Przewoznik: PKP IC
WAGON 4 Przejazd
M. DO SIEDZENIA 026 / OKNO (wraz z rezerwacja 210,00 PLN
miejsca)
Wazny w pociggu EIP Do zaptaty 210,00 PLN
Nr biletu: IC97079107 UWAGI

Rozmieszczenie miejsc w samolocie

>

[e ]/

(]

@@

0 - «klasa business
O - klasa ekonomiczna
]

- wyjScie awaryjne

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:

— zestawienie kosztéw podrézy na trasie Nowy Jork - Warszawa - Sopot
— Karta poktadowa na przelot z Nowego Jorku do Warszawy

— Etykieta bagazu rejestrowanego na trasie Nowy Jork - Warszawa

— wykaz przedmiotéw w bagazu kabinowym pasazera
— stowniczek zwrotow stosowanych w obstudze pasazera
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Zestawienie kosztéw podrézy na trasie Nowy Jork - Warszawa - Sopot

Ceny biletow i czas lotu na trasie Nowy Jork - Warszawa

: Optata Cena biletu .
.. Cena biletu Czas lotu natrasie
Przewoznik [PLN] dodatkowa |z optatg dodatkowa Nowy Jork - Warszawa
[PLN] [PLN] y
LUFTHANSA
.............. godz. ............ min
PLL LOT
.............. godz. ............ min
AIR CANADA
.............. godz. ............ min

Wybér przewoznika na trasie Nowy Jork - Warszawa spetniajacego oczekiwania klienta

Przewoznik

Czas lotu natrasie Nowy Jork - Warszawa

Cena biletu z optatg dodatkowa

Koszty podrézy

y na trasie Nowy Jork - Warszawa - Sopot

Cena biletu lotniczego . . . s
z oplata dodatkowa Cena blle[tI;JLIT\Io]Iejowego Caikowny[llch);?t podrézy
[PLN]
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Karta poktadowa na przelot z Nowego Jorku do Warszawy

Boarding Pass/ Karta pokladowa

Boarding Pass/ Karta pokladowa

NAME: NAME:

SEAT No: FROM:

FROM: TO:

FLIGHT No: DATE: TIME: CARRIER: FLIGHT No: | CLASS: | DATE: TIME:

TO: GATE: BOARDING TIME: SEAT No:

[T LT (M AT | pes: wr:

CBE 03495 CBE 03495
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Etykieta bagazu rejestrowanego na trasie Nowy Jork — Warszawa

Imie i nazwisko pasazera

Data wylotu

Godzina wylotu

Nr lotu

Nazwa przewoznika

Kod portu wylotu

Kod portu docelowego

Waga bagazu [kg]

Wykaz przedmiotéw w bagazu kabinowym pasazera

Lp. Przedmioty w bagazu kabinowym DTCZ}\QI 7:3::;
1. | Tabliczka czekolady

2. | Nozyczki o dtugosci ostrza 8 cm

3. | Przewodnik ksigzkowy

4. | Aparat fotograficzny

5. | Zupka w proszku

6. | Woda niegazowana o pojemnosci 0,5 |
7. | Gaz pieprzowy o pojemnosci 30 ml

8. | Perfumy o pojemnosci 30 mi

9. | Suszarka do wioséw

10. | Szampon o pojemnosci 150 ml
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Stowniczek zwrotéw stosowanych w obstudze pasazera

Lp. | Zwroty w jezyku polskim Zwroty przettumaczone na jezyk angielski
1. Pasazer
2. Optata promocyjna
3. Czas przesiadki
4 Catkowita (tgczna) kwota do
' zaptaty
Lp. | Zwroty w jezyku angielskim | Zwroty przettumaczone na jezyk polski
1. | Aircraft type
2. | Before departure
3. | Child
4. | Cancelled flight
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