
Nazwa 
kwalifikacji: Obsługa podróżnych w portach i terminalach

Oznaczenie 
kwalifikacji: SPL.02

Numer 
zadania: 01
Kod 
arkusza: SPL.02-01-24.06-SG
Wersja 
arkusza: SG

Lp. Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny

R.1
Rezultat 1: Zestawienie kosztów i czasów trwania podróży na trasie Warszawa Lotnisko 
Chopina - Singapur - Warszawa Lotnisko Chopina oraz wybór oferty zgodny z preferencjami 
pasażerek
Zapisano:

R.1.1
Przewoźnik: Emirates, koszt podróży w obie strony dla 1 osoby [PLN]: 2 290,93; dla dwóch osób [PLN]: 
4 581,86

R.1.2
Przewoźnik: Lufthansa, koszt podróży w obie strony dla 1 osoby [PLN]: 2 287,40; dla dwóch osób 
[PLN]: 4 574,80 

R.1.3
Przewoźnik: Swiss, koszt podróży w obie strony dla 1 osoby [PLN]: 2 575,71; dla dwóch osób [PLN]: 5 
151,42 

R.1.4 Łączny czas podróży lotniczej z przesiadką w obie strony dla przewoźnika Emirates [h/min]: 35 h 0 min

R.1.5
Łączny czas podróży lotniczej z przesiadką w obie strony dla przewoźnika Lufthansa [h/min]: 31 h 50 
min

R.1.6 Łączny czas podróży lotniczej z przesiadką w obie strony dla przewoźnika Swiss [h/min]: 33 h 15 min

R.1.7 Wybór oferty podróży zgodny z preferencjami pasażerek: Oferta Nr 2
R.1.8 Przewoźnik dla wybranej oferty podróży: Lufthansa

R.1.9
Koszty podróży w obie strony dla dwóch osób [PLN]: 4 574,80 lub inny koszt podróży w obie strony dla 
dwóch osób zgodny z obliczeniami zdającego w R.1.2

R.1.10
Łączny czas podróży lotniczej z przesiadką w obie strony [h/min]: 31 h 50 min lub inny łączny czas 
podróży lotniczej z przesiadką w obie strony zgodny z obliczeniami zdającego w R.1.5

R.2
Rezultat 2: Bilet kolejowy na przejazd ze stacji Poznań Główny do stacji Warszawa Lotnisko 
Chopina dla obu pań
Zapisano:

R.2.1 POC: TLK 81170
R.2.2 NORMAL: 1
R.2.3 ULG: 1/37%
R.2.4 Data odjazdu: 03.01.2025 lub 03.01; godzina odjazdu: 03:05
R.2.5 OD/VON/DE: Poznań Główny
R.2.6 Data przyjazdu: 03.01.2025 lub 03.01; godzina przyjazdu: 06:22
R.2.7 DO/NACH/A: Warszawa Lotnisko Chopina
R.2.8 Przez: Września, Słupca, Łowicz Główny
R.2.9 Klasa: 2 lub II
R.2.10 Cena PLN: 95,60

R.3
Rezultat 3: Karta pokładowa dla Nataszy Kotowskiej na przelot z Warszawy Lotnisko Chopina 
do portu przesiadki
Zapisano:

R.3.1 Name: Kotowska Natasza
R.3.2 From: WAW
R.3.3 To: FRA
R.3.4 Seat No: od 17C do 25C lub od 17D do 25D    
R.3.5 Flight: LH5715
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R.3.6 CARRIER: Lufthansa lub LH
R.3.7 CLASS: Ekonomiczna lub Y
R.3.8 TIME: 07:45
R.3.9 GATE: 15; Boarding Time: 07:20
R.3.10 PCS: 1 WT: 20 kg

R.4 Rezultat 4: Plan podróży powrotnej z Singapuru do Warszawy Lotnisko Chopina
Zapisano:

R.4.1 Rezerwacja dla wybranej oferty podróży lotniczej na dzień: 11.01.2025
Pierwszy odcinek podróży lotniczej:

R.4.2 Kod portu wylotu: SIN; Godzina wylotu: 23:55
R.4.3 Kod portu przylotu: FRA; Godzina przylotu: 06:00
R.4.4 Czas trwania lotu wg rozkładu [h i min]:13 h 05 min
R.4.5 Nr lotu: LH779; Klasa: ekonomiczna lub Y
R.4.6 Czas trwania przesiadki: 1 h 05 min lub 65 min

Drugi odcinek podróży lotniczej:
R.4.7 Kod portu wylotu: FRA; Godzina wylotu: 07:05
R.4.8 Kod portu przylotu: WAW; Godzina przylotu: 08:40
R.4.9 Czas trwania lotu wg rozkładu: 1 h 35 min lub 95 min
R.4.10 Nr lotu: LH1346; Klasa: ekonomiczna lub Y

R.5 Rezultat 5: Karta kontroli bezpieczeństwa bagażu kabinowego Magdaleny Baran
Zapisano:

R.5.1 masa bagażu kabinowego [kg]: 6
R.5.2 woda mineralna o pojemności 150 ml: NIE
R.5.3 jogurt o pojemności 100 ml: TAK
R.5.4 książki: TAK
R.5.5 ciśnieniomierz: TAK
R.5.6 aparat fotograficzny: TAK
R.5.7 depilator: TAK
R.5.8 dezodorant w sztyfcie o pojemności 150 ml: NIE
R.5.9 lakier do włosów w aerozolu o pojemności 150 ml: NIE
R.6 Rezultat 6: Słowniczek podręcznych zwrotów używanych w podróży

Zapisano:
R.6.1 Delay: opóźnienie
R.6.2 Direct train: pociąg bezpośredni
R.6.3 Last call: ostatnie wezwanie / połączenie
R.6.4 Flight cancelled: lot anulowany / odwołany
R.6.5 Please empty your pockets: Proszę opróżnić swoje kieszenie
R.6.6 Jaki jest numer lotu?: What′s the flight numer? 
R.6.7 Dworzec kolejowy: Railway station / train station
R.6.8 Tablica odlotów: Departures board
R.6.9 Poczekalnia: Waiting room
R.6.10 Ubezpieczenie podróży: Insurance travel 
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