
U
k
ła

d
 g

ra
fi
c
z
n

y
 ©

 C
K

E
 2

0
1

9
 EGZAMIN ZAWODOWY 

Rok 2023 
ZASADY OCENIANIA 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 

do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Nazwa kwalifikacji: Świadczenie usług opiekuńczo-wspierających osobie starszej  
Oznaczenie arkusza: SPO.02-03-23.06-SG 
Oznaczenie kwalifikacji: SPO.02 
Numer zadania: 03 
Wersja arkusza: SG 

Wypełnia egzaminator 

Kod egzaminatora 

Data egzaminu 

Godzina rozpoczęcia egzaminu 

      

        

Dzień  Miesiąc  Rok 

Numer 
stanowiska 

Numer PESEL zdającego* 

              

              

              

              

              

              

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

  :   

      –      Kod ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA  

2019 

zawodowe.edu.pl - arkusze CKE i pytania egzaminacyjne

https://zawodowe.edu.pl


Egzaminatorze! 

− Oceniaj prace zdających rzetelnie i z zaangażowaniem. Dokumentuj wyniki oceny. 

− Stosuj przyjęte zasady oceniania w sposób obiektywny. 

− Jeżeli zdający, wykonując zadanie egzaminacyjne, uzyskuje inne rezultaty albo pożądane rezultaty uzyskuje w inny sposób niż uwzględniony  

w zasadach oceniania lub przedstawia nietypowe rozwiązanie, ale zgodnie ze sztuką w zawodzie, to nadal oceniaj zgodnie z kryteriami  

zawartymi w zasadach oceniania. Informacje o tym, że zasady oceniania nie przewidują zaistniałej sytuacji, przekaż niezwłocznie w formie 

pisemnej notatki do Przewodniczącego Zespołu Egzaminacyjnego z prośbą o przekazanie jej do Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej. Notatka 

może być sporządzona odręcznie w trybie roboczym. 

− Informuj przewodniczącego zespołu nadzorującego o wszystkich nieprawidłowościach zaistniałych w trakcie egzaminu, w tym w szczególności 

o naruszeniach przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy i o podejrzeniach niesamodzielności w wykonaniu zadania przez zdającego. 
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Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny  

Rezultat 1: Karta oceny poziomu samodzielności osoby podopiecznej w wykonywaniu złożonych czynności życia codziennego, według 
skali Lawtona  

Czynność – wpisana liczba punktów:  

1 Czy potrafi posługiwać się telefonem? 3       

2 Czy jest w stanie dotrzeć do miejsc znacznie oddalonych od miejsca zamieszkania? 1        

3 Czy samodzielnie wychodzi po zakupy artykułów spożywczych? 1       

4 Czy samodzielnie przygotowuje sobie gorące posiłki? 1       

5 Czy samodzielnie wykonuje czynności domowe, np. sprzątanie? 2       

6 Czy jest w stanie wykonać drobne naprawy domowe? 1       

7 Czy samodzielnie przygotowuje i przyjmuje leki? 3       

8 Czy samodzielnie gospodaruje pieniędzmi? 3       
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Egzaminator wpisuje T, 

jeżeli zdający spełnił 

kryterium albo N, jeżeli  

nie spełnił 
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Rezultat 2: Wykaz problemów osoby podopiecznej i zaplanowanych działań opiekuna 

Problemy osoby podopiecznej – zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej): 

1 

choruje na postać idiopatyczną choroby zwyrodnieniowej stawów, zmiany chorobowe dotyczą głównie kręgosłupa 
lędźwiowego/piersiowego/szyjnego, stawów biodrowych/kolanowych/łokciowych, ograniczenie ruchomości w stawach 
kręgosłupa/stawach kończyn zajętych procesem chorobowym, przebyła udar niedokrwienny mózgu, niedowład połowiczy 
lewostronny/osłabienie siły mięśniowej lewej kończyny górnej w obrębie ręki/opadanie lewej stopy podczas chodzenia, 
zaostrzenie objawów choroby zwyrodnieniowej, silne bóle pleców/stawów biodrowych 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 4 problemy 

2 

z trudem porusza się przy pomocy balkonika, nie wychodzi z domu, nie jest w stanie wychodzić z domu bez pomocy innej 
osoby/korzystania z wózka inwalidzkiego, nie posiada swojego wózka inwalidzkiego, musi korzystać z transportu 
specjalistycznego, podczas wysiłku odczuwa zawroty głowy, epizody utraty równowagi 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 4 problemy 

3 
rzadko uczęszcza na wizyty do lekarzy specjalistów/na rehabilitację, nie wykonuje ćwiczeń zaleconych przez fizjoterapeutę, 
pogorszenie wzroku, brak dobrych/nowych okularów do czytania 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy 

4 
nie jest w stanie samodzielnie wejść do wanny/wykąpać się, popuszcza mocz, korzysta z wkładek urologicznych, nie jest 
w stanie samodzielnie zmienić ubrania/bielizny osobistej, nie jest w stanie samodzielnie zmienić bielizny pościelowej 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 problemy 

5 nie jest w stanie samodzielnie przyrządzić obiadu/kanapek/nie może samodzielnie pokroić/posmarować pieczywa 

6 
mieszka sama, jest wdową, bardzo przeżywa swoją samotność/nasilającą się niesamodzielność 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy 

Zaplanowane działania opiekuna – zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej): 

7 
pomoc w dotarciu na konsultacje do lekarzy/lekarzy specjalistów, na rehabilitację, pomoc w dotarciu na konsultację do 
okulisty/optometrysty/pomoc w uzyskaniu nowych okularów 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 działania 

8 pomoc w zakupie/wypożyczeniu wózka inwalidzkiego, zapewnienie bezpieczeństwa podczas przemieszczania się 

9 
pomoc w przygotowywaniu posiłków/śniadań/kolacji/kanapek, utrzymaniu higieny ciała/myciu/kąpieli, ubieraniu się, zmianie 
bielizny pościelowej, porządkowaniu mieszkania 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 działania 

10 

pomoc w poprawieniu relacji społecznych, zorganizowanie grupy wsparcia, pomoc w zwiększeniu częstotliwości kontaktów 
z siostrą, rozmowy wspierające podopieczną, pomoc w organizowaniu czasu wolnego, zachęcanie podopiecznej do 
realizowania swoich zainteresowań/pomoc w wypożyczeniu/korzystaniu z audiobooków/czytanie podopiecznej książek 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 działania 
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Przebieg 1: Mycie zębów, oczu, twarzy, uszu i szyi 
Zdający na wykonanie mycia zębów, oczu, twarzy, uszu i szyi osobie podopiecznej leżącej w łóżku oraz słanie łóżka osobie podopiecznej leżącej 
w łóżku ma przeznaczone 40 minut. Po przekroczeniu 45 minut, przewodniczący ZN skieruje do zdającego komunikat czas minął oznaczający 
zakończenie procesu oceny  

Zdający kolejno: 

1 
poinformował osobę podopieczną o zamiarze umycia zębów, twarzy, uszu, szyi oraz zapytał o zgodę na wykonanie czynności 
Na potrzeby egzaminu kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający poinformował i zapytał o zgodę po 
wykonaniu mycia/dezynfekcji rąk 

2 umył higienicznie ręce/zdezynfekował ręce, założył fartuch ochronny i rękawiczki jednorazowe 

3 nalał wody do miski, sprawdził temperaturę wody przez polanie skóry własnego przedramienia lub zmierzył termometrem 

4 
uniósł zagłówek do pozycji półwysokiej/wysokiej, podłożył podkład jednorazowy/ręcznik pod brodę osoby podopiecznej, podał 
wodę do przepłukania jamy ustnej, podłożył miskę nerkowatą pod brodę do wyplucia wody 

5 
nałożył pastę na szczoteczkę do zębów, wykonał mycie zębów osobie podopiecznej, podał wodę do wypłukania jamy ustnej, 
osuszył usta osoby podopiecznej 

6 
podłożył podkład jednorazowy/ręcznik pod głowę osoby podopiecznej, zabezpieczył podkładem/ręcznikiem koszulę 
podopiecznej przed zamoczeniem 

7 
umył oczy osobie podopiecznej, wykonując mycie każdego oka w kierunku od kącika zewnętrznego do nosa, wykonał mycie 
twarzy, zaczynając od czoła, kończąc pod nosem 

8 
umył namydloną myjką uszy i szyję podopiecznej, następnie wypłukał myjkę w wodzie i powtórzył czynność mycia wypłukaną 
myjką, osuszył ręcznikiem umytą skórę 

9 w trakcie wykonania zabiegu nie zamoczył bielizny pościelowej i osobistej osoby podopiecznej 

10 wrzucił użyty ręcznik/ręczniki do kosza/pojemnika z napisem: "Brudna bielizna" 
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Przebieg 2: Słanie łóżka osobie podopiecznej leżącej w łóżku 

Zdający kolejno: 

1 
poinformował osobę podopieczną o planowanym słaniu łóżka, zapytał o zgodę na wykonywanie czynności 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający poinformował i zapytał o zgodę wcześniej 

2 założył nowe rękawiczki jednorazowe 

3 wyjął poduszkę spod głowy osoby podopiecznej i ją odłożył  

4 
ułożył osobę podopieczną na boku, plecami do siebie, obniżył wezgłowie łóżka do poziomu 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający obniżył wezgłowie łóżka wcześniej. 

5 
obluźnił prześcieradło i podkład płócienny, zamarkował usuwanie okruchów z podkładu i prześcieradła przy użyciu myjki 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający obluźnił prześcieradło i podkład wcześniej 

6 
założył prześcieradło pod wezgłowie materaca, wykonał z prześcieradła narożnik (tzw. kopertę) na wezgłowiu materaca, 
wyrównał prześcieradło i jego bliższy brzeg podłożył pod materac, naciągnął, wyrównał podkład płócienny i podłożył go pod 
materac  

7 
ułożył osobę podopieczną na drugim boku, przeszedł na drugą stronę łóżka 
Kryterium należy uznać za spełnione również jeżeli zdający ułożył osobę podopieczną na drugim boku po przejściu na drugą 
stronę łóżka 

8 
obluźnił prześcieradło i podkład płócienny po drugiej stronie łóżka, zamarkował usuwanie okruchów z podkładu i prześcieradła 
przy użyciu myjki  
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający obluźnił prześcieradło wcześniej 

9 
wykonał, po drugiej stronie łóżka, z prześcieradła narożnik (tzw. kopertę) na wezgłowiu materaca, naciągnął, wyrównał 
prześcieradło i jego brzeg podłożył pod materac, naciągnął i wyrównał podkład płócienny, podłożył podkład pod materac 

10 
ułożył osobę podopieczną na plecach, podłożył poduszkę pod głowę osoby podopiecznej, wyrównał/poprawił wierzchnie 
okrycie, zdezynfekował ręce 
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Egzaminator ……………………………………………………………………………. .......................................................................... 

imię i nazwisko data i czytelny podpis 
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