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 EGZAMIN ZAWODOWY 

Rok 2024 
ZASADY OCENIANIA 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 

do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Nazwa kwalifikacji: Świadczenie usług opiekuńczo-wspierających osobie podopiecznej  
Oznaczenie arkusza: SPO.03-01-24.01-SG 
Symbol kwalifikacji: SPO.03 
Numer zadania: 01 
Wersja arkusza: SG 

Wypełnia egzaminator 

Kod egzaminatora 

Data egzaminu 

Godzina rozpoczęcia egzaminu 

      

        

Dzień  Miesiąc  Rok 

Numer 
stanowiska 

Numer PESEL zdającego* 

              

              

              

              

              

              

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

  :   

      –      Kod ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA  

2019 

Arkusz pobrany z zawodowe.edu.pl

https://zawodowe.edu.pl


Egzaminatorze! 

− Oceniaj prace zdających rzetelnie i z zaangażowaniem. Dokumentuj wyniki oceny. 

− Stosuj przyjęte zasady oceniania w sposób obiektywny. 

− Jeżeli zdający, wykonując zadanie egzaminacyjne, uzyskuje inne rezultaty albo pożądane rezultaty uzyskuje w inny sposób niż uwzględniony  

w zasadach oceniania lub przedstawia nietypowe rozwiązanie, ale zgodnie ze sztuką w zawodzie, to nadal oceniaj zgodnie z kryteriami  

zawartymi w zasadach oceniania. Informacje o tym, że zasady oceniania nie przewidują zaistniałej sytuacji, przekaż niezwłocznie w formie 

pisemnej notatki do Przewodniczącego Zespołu Egzaminacyjnego z prośbą o przekazanie jej do Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej. Notatka 

może być sporządzona odręcznie w trybie roboczym. 

− Informuj przewodniczącego zespołu nadzorującego o wszystkich nieprawidłowościach zaistniałych w trakcie egzaminu, w tym w szczególności 

o naruszeniach przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy i o podejrzeniach niesamodzielności w wykonaniu zadania przez zdającego. 
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Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny  

Rezultat 1: Diagnoza problemów osoby podopiecznej  

Zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej):  

1 porażenie kończyn dolnych i niedowład kończyn górnych, choruje na stwardnienie rozsiane       

2 
niesamodzielna podczas toalety ciała, kąpieli, mycia głowy, zmiany bielizny osobistej, zmiany bielizny pościelowej, słania 
łóżka 

      

3 otyłość, obfity biust, skóra narażona na odparzenia       

4 niesamodzielna podczas spożywania posiłków/nie jest w stanie samodzielnie pokroić/posmarować pieczywa       

5 
porusza się na wózku inwalidzkim/na wózku prowadzonym przez opiekuna, ma zakładane pieluchmajtki/nie zawsze 
sygnalizuje potrzeby fizjologiczne, jest narażona na rozwój/powstanie odleżyn  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy 

      

6 niechętnie/bez zaangażowwania wykonuje ćwiczenia rehabilitacyjne       

7 niechętnie bierze udział w ergoterapii       

8 
płaczliwa, apatyczna, nie akceptuje choroby/martwi się swoim stanem zdrowia, unika rozmów z opiekunem/mieszkańcami, 
zamyka się w pokoju 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy 

      

9 samotna/rzadko widuje syna/raz w roku spotyka się z synem       
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Egzaminator wpisuje T, 

jeżeli zdający spełnił 

kryterium albo N, jeżeli  

nie spełnił 
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Rezultat 2: Wykaz planowanych działań opiekuna adekwatnych do rozpoznanych problemów osoby podopiecznej  

Zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej):  

1 
pomoc przy wykonywaniu/wykonywanie toalety ciała, kąpieli, dokładne osuszanie skóry, mycie głowy, ubieranie/pomoc  
w ubieraniu/w zmianie bielizny osobistej, słanie łóżka, zmiana bielizny pościelowej 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisana jest pomoc/wykonywanie co najmniej 3 czynności 

      

2 obserwacja skóry/obserwacja miejsc narażonych na na odparzenia/pod piersiami       

3 pomoc podczas spożywania posiłków/smarowania/krojenia       

4 
przemieszczanie osoby podopiecznej na wózku inwalidzkim do WC, pomoc w dotarciu na rehabilitację, na terapię ergoterapię 
pomoc w przemieszczaniu się osoby podopiecznej poza placówkę/wychodzenie na spacer 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 działania  

      

5 
pomoc w wykonywaniu/mobilizowanie osoby podopiecznej do wykonywania zaleconych przez fizjoterapeutę/rehabilitanta 
ćwiczeń ruchowych 

      

6 
rozmowa z osobą podopieczną na temat przyczyn niechęci uczestniczenia w terapii/zmiany terapii, konsultacja z zespołem 
opiekuńczo-terapeutycznym/zespołem terapeutycznym/zaproponowanie zmiany terapii zajęciowej/zaproponowanie 
muzykoterapii 

      

7 
prowadzenie rozmów wspierających z osobą podopieczną/nawiązanie kontaktu z grupami wsparcia dla osób  
z niepełnosprawnością ruchową/zachęcanie do podtrzymywania/nawiązywania kontaktu z współmieszkańcami 

      

8 
poinformowanie pielęgniarki/psychologa o stanie emocjonalnym osoby podopiecznej/rozmowa z synem/rozmowa na temat 
możliwości zwiększenia częstości kontaktów z matką 

      

9 dostarczanie czasopism/płyt CD z muzyką poważną/nagrań z koncertów/zorganizowanie wyjścia do filaharmonii       
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Przebieg 1: Mycie głowy w wanience pneumatycznej/basenie pneumatycznym osobie podopiecznej leżącej w łóżku 
Zdający na wykonanie mycia głowy w wanience pneumatycznej/basenie pneumatycznym, zmianę poszewki na poduszkę i podkładu płóciennego 
osobie podopiecznej leżącej w łóżku ma przeznaczone 45 minut. Po przekroczeniu 50 minut, przewodniczący ZN skieruje do zdającego komunikat 
czas minął oznaczający zakończenie procesu oceny   

Zdający kolejno:  

1 
poinformował osobę podopieczną o planowanym myciu głowy i zapytał o zgodę na wykonanie czynności 
Ze względu na specyfikę egzaminu kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający poinformuje i zapyta o zgodę 
po umyciu/zdezynfekowaniu rąk 

      

2 umył higienicznie/zdezynfekował ręce, założył fartuch ochronny i rękawiczki jednorazowe       

3 
obniżył wezgłowie łóżka, zsunął poduszkę pod plecy/barki osoby podopiecznej. Zabezpieczył poduszkę i górną część łóżka co 
najmniej folią/podkładem jednorazowym/ręcznikiem i podkładem jednorazowym oraz bieliznę osobistą co najmniej ręcznikiem 

      

4 
głowę osoby podopiecznej umieścił nad wanienką pneumatyczną/basenem pneumatycznym lub w zgłębieniu wanienki 
pneumatycznej/basenu pneumatycznego, wąż spustowy umieścił w wiadrze 

      

5 
sprawdził temperaturę wody do mycia przez polanie wodą skóry własnego przedramienia lub termometrem 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający wcześniej sprawdził temperaturę wody 

      

6 
polał włosy osoby podopiecznej wodą, szampon nalał na swoją dłoń, a następnie rozprowadził na włosy osoby podopiecznej, 
dwukrotnie użył szamponu i spłukał włosy wodą po każdym umyciu. Podczas spłukiwania włosów osłaniał twarz osoby 
podopiecznej   

      

7 
wyjął miskę pneumatyczą/basen pneumatyczny spod głowy osoby podopiecznej i odstawił poza łóżkiem/nie ustawił na 
podłodze, owinął/wytarł włosy ręcznikiem. W trakcie wykonania zabiegu nie zamoczył bielizny pościelowej i osobistej osoby 
podopiecznej                                             

      

8 
podłożył pod głowę osoby podopiecznej poduszkę, na poduszce położył co najmniej suchy ręcznik 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający nie zabezpieczy poduszki, lecz koszulę osoby podopiecznej 
ręcznikiem, w sytuacji, gdy będzie suszył włosy suszarką, a fantom będzie w pozycji siedzącej 

      

9 

rozczesał włosy osobie podopiecznej i pozostawił je do swobodnego wyschnięcia na poduszce lub wysuszył/zamarkował 
wysuszenie włosów suszarką 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający będzie suszył włosy suszarką, a fantom będzie w pozycji 
siedzącej 

      

10 

wrzucił ręczniki do kosza/pojemnika z napisem: "Brudna bielizna". Grzebień/szczotkę do włosów oczyścił i odłożył do szuflady 
szafki przyłóżkowej/położył na blat szafki 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający użyty grzebień/szczotkę oczyści i odłoży po zmianie poszewki na 
poduszce i zmianie podkładu płóciennego 
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Przebieg 2. Zmiana poszewki na poduszkę i podkładu płóciennego osobie podopiecznej leżącej w łóżku  

Zdający kolejno:  

1 
poinformował i zapytał osobę podopieczną o zgodę na zmianę poszewki na poduszkę i  podkładu płóciennego 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający poinformuje i zapyta o zgodę wcześniej 

      

2 założył czyste rękawiczki jednorazowe       

3 
wyjął poduszkę spod głowy osoby podopiecznej, zdjął brudną poszewkę i wrzucił do kosza/pojemnika z napisem: "Brudna 
bielizna", założył czystą poszewkę na poduszkę, odłożył poduszkę 

      

4 
ułożył osobę podopieczną na boku, plecami do siebie, obluźnił po jednej stronie podkład płócienny, następnie zwinął brudny 
podkład płócienny pod plecy i pośladki osoby podopiecznej 

      

5 założył po jednej stronie czysty podkład płócienny, naciągnął i podłożył koniec podkładu pod materac       

6 
ułożył osobę podopieczną na czystej warstwie podkładu, na przeciwnym boku, obluźnił po drugiej stronie brudny podkład, 
zwinął go i wrzucił do kosza/pojemnika z napisem: "Brudna bielizna" 

      

7 rozłożył po drugiej stronie czysty podkład płócienny, naciągnął go i podłożył koniec podkładu pod materac       

8 
pod głową osoby podopiecznej ułożył poduszkę, poprawił/wyrównał koszulę nocną pod plecami i pośladkami osoby 
podopiecznej, okrył ją kocem w poszwie 

      

9 użyte rękawiczki wyrzucił do kosza/pojemnika z napisem: "Odpady medyczne zakaźne", zdezynfekował ręce       

10 
przynajmniej raz w trakcie wykonywania czynności pielęgnacyjno-higienicznych zapytał osobę podopieczną o wygodę/
samopoczucie 
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Egzaminator …………………………………………………………………………….    .......................................................................... 

imię i nazwisko data i czytelny podpis 
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