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 EGZAMIN ZAWODOWY 

Rok 2022 
ZASADY OCENIANIA 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 

do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Nazwa kwalifikacji: Świadczenie usług opiekuńczych  
Oznaczenie arkusza: SPO.05-03-22.01-SG 
Oznaczenie kwalifikacji: SPO.05 
Numer zadania: 03 
Wersja arkusza: SG 

Wypełnia egzaminator 

Kod egzaminatora 

Data egzaminu 

Godzina rozpoczęcia egzaminu 

      

        

Dzień  Miesiąc  Rok 

Numer 
stanowiska 

Numer PESEL zdającego* 

              

              

              

              

              

              

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

  :   

      –      Kod ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA  

2019 

Przygotuj uczniów do egzaminu zawodowego na zawodowe.edu.pl

https://zawodowe.edu.pl


Egzaminatorze! 

 Oceniaj prace zdających rzetelnie i z zaangażowaniem. Dokumentuj wyniki oceny. 

 Stosuj przyjęte zasady oceniania w sposób obiektywny. 

 Jeżeli zdający, wykonując zadanie egzaminacyjne, uzyskuje inne rezultaty albo pożądane rezultaty uzyskuje w inny sposób niż uwzględniony  

w zasadach oceniania lub przedstawia nietypowe rozwiązanie, ale zgodnie ze sztuką w zawodzie, to nadal oceniaj zgodnie z kryteriami  

zawartymi w zasadach oceniania. Informacje o tym, że zasady oceniania nie przewidują zaistniałej sytuacji, przekaż niezwłocznie w formie 

pisemnej notatki do Przewodniczącego Zespołu Egzaminacyjnego z prośbą o przekazanie jej do Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej. Notatka 

może być sporządzona odręcznie w trybie roboczym. 

 Informuj przewodniczącego zespołu nadzorującego o wszystkich nieprawidłowościach zaistniałych w trakcie egzaminu, w tym w szczególności 

o naruszeniach przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy i o podejrzeniach niesamodzielności w wykonaniu zadania przez zdającego. 
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Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny  

Rezultat 1: Wykaz problemów osoby podopiecznej 

Zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej): 

1 
choruje na zesztywniejące zapalenie stawów kręgosłupa/ZZSK, od 5 miesięcy zaostrzenie choroby, cukrzyca typu 2/cukrzyca  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy 

      

2 
silny/tępy ból kręgosłupa, ból obręczy barkowej, ból w okolicy krzyżowo-biodrowej, ból nasila się nad ranem/trudności  
z unoszeniem kończyn górnych/rąk  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy 

      

3 czerwone zgrubienie/bolesność na bocznej powierzchni podudzia lewego/czyrak na lewej goleni/lewym podudziu       

4 
apatyczny, wycofany, poczucie osamotnienia po śmierci żony, utrata zainteresowań 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy 

      

5 
ograniczenie/brak kontaktów z rodziną/córka kontaktuje się z ojcem raz w tygodniu/syn sporadycznie/ograniczenie kontaktów 
ze znajomymi  

      

6 
bierny tryb życia/nie wychodzi poza obręb swojego mieszkania/osłabiony/większość dnia spędza w łóżku, nie chce korzystać  
z balkonika  

      

7 
nie uczęszcza regularnie na wizyty lekarskie/sporadycznie chodzi do lekarza, zapomina o przyjmowaniu leków, niechętnie 
wykonuje zlecone ćwiczenia ruchowe/zlecone przez fizjoterapeutę 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy 

      

8 trudności w wykonywaniu czynności dnia codziennego/czynności higienicznych/zmiany ubrań       

9 mała ilość produktów spożywczych w lodówce, produkty spożywcze przeterminowane       

10 
nieporządek/nieład w mieszkaniu, brudne naczynia, brudne ubrania/odzież, zaduch w mieszkaniu  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy  
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Egzaminator wpisuje T, 

jeżeli zdający spełnił 

kryterium albo N, jeżeli  

nie spełnił 
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Rezultat 2: Wykaz działań opiekunki środowiskowej adekwatnych do problemów osoby podopiecznej 

Zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej): 

1 
zachęcanie podopiecznego do regularnej aktywności fizycznej/mobilizowanie do ćwiczeń ruchowych zleconych przez 
fizjoterapeutę/monitorowanie objawów świadczących o pogorszeniu stanu zdrowia podopiecznego/obserwacja podopiecznego                                                                                                                      

      

2 
monitorowanie przyjmowania przez podopiecznego zleconych leków/zakup organizera na leki/zakup organizera z alarmem na 
leki/kasetki na leki                                     

      

3 zakładanie okładu ciepłego/rozgrzewającego na czyrak/na boczną powierzchnię lewego podudzia/lewej goleni       

4 
prowadzenie rozmów wspierających, oglądanie zdjęć z wyjazdów z żoną, rozmowa o żonie/rozmowa o podróżach/rozmowa  
o podróżach, które odbywał z żoną, dostarczenie książek/czasopism/albumów podróżniczych 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 działania                                                                                                    

      

5 

nawiązanie kontaktu z córką i synem/mobilizowanie córki do odwiedzin ojca, mobilizowanie córki/syna do kontaktów 
telefonicznych z ojcem/mobilizowanie córki i syna do kontaktów za pomocą wideokomunikatorów, zachęcenie kolegi z pracy 
do częstszych odwiedzin, podtrzymywanie kontaktu z sąsiadką 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 działania                                                                                         

      

6 
załatwianie spraw urzędowych, mobilizowanie do przemieszczania się z wykorzystaniem balkonika/chodzika, mobilizowanie 
do opuszczania łóżka, zachęcanie do wychodzenia z mieszkania/spacerów  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 działania 

      

7 organizowanie wizyt lekarskich/pomoc podopiecznemu w przemieszczeniu się do lekarza                                                                                                                                   

8 
przygotowywanie posiłków/organizowanie ciepłych posiłków, pomoc w zmianie bielizny osobistej, zmiana bielizny pościelowej, 
prześcielenie łóżka, mycie głowy, golenie twarzy, pomoc w myciu ciała 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 działania                                                                                                          

      

9 
kontrolowanie przydatności do spożycia produktów spożywczych/usuwanie produktów przeterminowanych/robienie zakupów, 
sprzątanie/umycie lodówki                                                                                                                                                                                                                                    

      

10 
dbanie o porządek w mieszkaniu/sprzątanie mieszkania, dbanie o czystość naczyń, pranie ubrań, dbanie o mikroklimat  
w mieszkaniu/wietrzenie mieszkania  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 działania                                                                     
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Przebieg 1: Wykonanie na mokro golenia zarostu na twarzy osobie podopiecznej leżącej w łóżku  
Zdający na wykonanie czynności golenia zarostu na mokro na twarzy osoby podopiecznej leżącej w łóżku oraz na założenie okładu ciepłego 
(rozgrzewającego) na boczną powierzchnię podudzia lewego ma przeznaczone 45 minut. Po przekroczeniu 50 minut, przewodniczący ZN skieruje do 
zdającego komunikat "czas minął" oznaczający zakończenie procesu oceny.    

Zdający kolejno: 

1 
poinformował osobę podopieczną o planowanym goleniu zarostu, zapytał o zgodę na wykonanie czynności 
Ze względu na specyfikę egzaminu kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający poinformuje i zapyta o zgodę 
po umyciu/zdezynfekowaniu rąk   

      

2 umył higienicznie ręce/zdezynfekował ręce       

3 założył rękawiczki jednorazowe oraz fartuch jednorazowy ochronny           

4 
sprawdził temperaturę wody przygotowanej do mycia przy użyciu termometru lub przez polanie wewnętrznej powierzchni 
własnego przedramienia 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający sprawdzi temperaturę wody po osłonięciu piżamy 

      

5 osłonił piżamę na klatce piersiowej przed zamoczeniem       

6 
zmoczył/umył wodą z mydłem/wodą twarz podopiecznego, nałożył i rozprowadził krem do golenia na powierzchnię obu 
policzków, brodę, okolicę pod nosem/nad górną wargą   

      

7 
przesuwał/markował przesuwanie ostrza maszynki jednorazowej po powierzchni obu policzków, brodzie, okolicy pod nosem/
nad górną wargą 

      

8 
podczas golenia palce drugiej ręki układał nad goloną powierzchnią skóry/pozorował, że napina skórę twarzy palcami drugiej 
ręki  

      

9 umył twarz podopiecznego i osuszył ręcznikiem       

10 
przytrzymał lusterko przed twarzą podopiecznego i zapytał: Czy jest pan zadowolony? (niekoniecznie w identycznym 
brzmieniu) 
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Przebieg 2: Założenie okładu ciepłego (rozgrzewającego) osobie podopiecznej na boczną powierzchnię podudzia lewego (lewej goleni) 

Zdający kolejno: 

1 
poinformował osobę podopieczną o zamiarze założenia okładu i zapytał o zgodę na wykonanie czynności  
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający poinformował osobę podopieczną i zapytał o zgodę wcześniej 

      

2 założył nowe rękawiczki jednorazowe       

3 podłożył pod lewe podudzie ręcznik/podkład jednorazowy       

4 zamarkował nałożenie warstwy wazeliny na miejsce opisane CZYRAK        

5 
sprawdził temperaturę wody termometrem/przez polanie wodą wewnętrznej strony własnego przedramienia  
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający sprawdził temperaturę wody wcześniej 

      

6 zamoczył gazik/gaziki/flanelkę w wodzie, odcisnął nadmiar wody, skropił gazik/gaziki/flanelkę 70% alkoholem etylowym       

7 
nałożył warstwę mokrą na miejsce opisane CZYRAK, na nią położył folię, na folię nałożył suchy gazik/gaziki/flanelkę, tak, że 
każda następna warstwa jest większa od poprzedniej         

      

8 
założył bandaż na całą powierzchnię okładu w sposób uniemożliwiający przesuwanie się okładu, zabezpieczył końcówkę 
bandaża zapinką/zapinkami. Wyrównał wierzchnie okrycie 

      

9 poinformował osobę podopieczną o zmianie okładu po 6-8 godzinach       

10 

używane rękawiczki wrzucił do kosza/pojemnika na odpady z napisem Zmieszane, fartuch ochronny wrzucił do kosza/
pojemnika z napisem: Metale i tworzywa sztuczne, zdezynfekował ręce                                                                                                                                                                         
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający fartuch ochronny wrzucił do pojemnika po zakończeniu  
przebiegu 1. 
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Egzaminator …………………………………………………………………………….    .......................................................................... 

imię i nazwisko data i czytelny podpis 
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