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 EGZAMIN ZAWODOWY 

Rok 2025 
ZASADY OCENIANIA 

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione 

do momentu rozpoczęcia egzaminu 

Nazwa kwalifikacji: Świadczenie usług opiekuńczych  
Oznaczenie arkusza: SPO.05-02-25.01-SG 
Symbol kwalifikacji: SPO.05 
Numer zadania: 02 
Wersja arkusza: SG 

Wypełnia egzaminator 

Kod egzaminatora 

Data egzaminu 

Godzina rozpoczęcia egzaminu 

      

        

Dzień  Miesiąc  Rok 

Numer 
stanowiska 

Numer PESEL zdającego* 

              

              

              

              

              

              

* w przypadku braku numeru PESEL – seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzającego tożsamość 

  :   

      –      Kod ośrodka 

PODSTAWA PROGRAMOWA  

2019 

Darmowe egzaminy zawodowe: zawodowe.edu.pl

https://zawodowe.edu.pl


Egzaminatorze! 

− Oceniaj prace zdających rzetelnie i z zaangażowaniem. Dokumentuj wyniki oceny. 

− Stosuj przyjęte zasady oceniania w sposób obiektywny. 

− Jeżeli zdający, wykonując zadanie egzaminacyjne, uzyskuje inne rezultaty albo pożądane rezultaty uzyskuje w inny sposób niż uwzględniony  

w zasadach oceniania lub przedstawia nietypowe rozwiązanie, ale zgodnie ze sztuką w zawodzie, to nadal oceniaj zgodnie z kryteriami  

zawartymi w zasadach oceniania. Informacje o tym, że zasady oceniania nie przewidują zaistniałej sytuacji, przekaż niezwłocznie w formie 

pisemnej notatki do Przewodniczącego Zespołu Egzaminacyjnego z prośbą o przekazanie jej do Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej. Notatka 

może być sporządzona odręcznie w trybie roboczym. 

− Informuj przewodniczącego zespołu nadzorującego o wszystkich nieprawidłowościach zaistniałych w trakcie egzaminu, w tym w szczególności 

o naruszeniach przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy i o podejrzeniach niesamodzielności w wykonaniu zadania przez zdającego. 
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Elementy podlegające ocenie/kryteria oceny  

Rezultat 1: Diagnoza problemów i potrzeb osoby podopiecznej  

Problemy osoby podopiecznej - zapisane (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej):  

1 
choroba Parkinsona, trudności w poruszaniu się/chód drobnymi krokami, spowolnienie ruchowe, zaburzenia równowagi/ryzyko 
upadku, sztywność mięśni, drżenie rąk 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 problemy 

      

2 napady suchego kaszlu, oparzenie na lewym przedramieniu       

3 
niesystematyczność w przyjmowaniu leków, nieregularne wizyty u lekarza, trudność w dotarciu na rehabilitację/do sklepu                                                                                                                                       
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy 

      

4 

samotność, brak opieki/niemożność sprawowania opieki ze strony rodziny, utrata kontaktu z kolegami/znajomymi, rzadki 
kontakt z dalszą rodziną/brak częstego kontaktu z dalszą rodziną, nie opuszczanie mieszkania/ciągłe przebywanie  
w mieszkaniu  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 problemy 

      

5 

trudność z myciem się/kąpielą, trudność z samodzielnym spożywaniem posiłków, trudność z przygotowywaniem ciepłych 
posiłków, trudność z ubieraniem się, trudność z wykonywaniem ruchów precyzyjnych/manipulacyjnych/zapinaniem guzików/
goleniem się, trudność ze wstawaniem z krzesła/łóżka  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 4 problemy  

      

6 
nieutrzymywanie porządku/bałagan w mieszkaniu/porozrzucane ubrania, składanie/gromadzenie nieumytych naczyń, zaduch/
niewietrzenie mieszkania  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 problemy  
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Egzaminator wpisuje T, 

jeżeli zdający spełnił 

kryterium albo N, jeżeli  

nie spełnił 
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Potrzeby osoby podopiecznej - zapisana potrzeba (niekoniecznie w identycznym brzmieniu, pod warunkiem poprawności merytorycznej):  

7 
zdrowia, systematycznego leczenia/wizyt lekarskich/opieki neurologa/rehabilitacji, ruchu/aktywności fizycznej, wsparcia/
bezpieczeństwa, pomocy/asekuracji podczas poruszania się/wstawania z łóżka/krzesła, oklepywania pleców, wypoczynku 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 potrzeby 

      

8 
zaopatrzenia w balkonik, nauki korzystania z balkonika, pomocy w dotarciu na rehabilitację/do sklepu, kontroli/
systematyczności w przyjmowaniu leków 
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 2 potrzeby 

      

9 

przynależności, kontaktów z rodziną/ze znajomymi/kolegami z klubu szachowego/rozmowy, podtrzymywania kontaktów  
z kolegą, aktywizacji społecznej/kontaktów społecznych, wyjścia z mieszkania/domu/spacerów, organizacji czasu wolnego, 
podtrzymania zainteresowań/czytania czasopism/książek/gry w szachy/samorealizacji  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 3 potrzeby 

      

10 

czystości/higieny ciała/mycia/golenia, przygotowywania ciepłych/gorących posiłków, pomocy w trakcie spożywania posiłków/
karmienia, zaopatrzenia w sprzęt ułatwiający spożywanie posiłków, pomocy w ubieraniu się/pomocy przy czynnościach 
precyzyjnych/zapinaniu guzików/zaopatrzenia w sprzęt ułatwiający ubieranie się, pomocy w utrzymaniu porządku  
w mieszkaniu/zmywaniu naczyń/układaniu rzeczy/odzieży, wietrzenia mieszkania, załatwiania spraw urzędowych, 
wykupywania lekarstw  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisanych jest co najmniej 5 potrzeb 

      

Rezultat 2: Wykaz sprzętów dla pana Jacka Waligóry ułatwiających mu wykonywanie codziennych czynności  

Zapisane:   

1 Poruszanie się - Proponowany sprzęt wyłącznie: balkonik       

2 

Przygotowywanie i spożywanie posiłków - Proponowany sprzęt wyłącznie: zamykany kubek z uchwytami i ustnikiem/kubek 
niekapek, deska do krojenia z przyssawkami i barierkami, otwieracz do słoików, sztućce z pogrubionymi uchwytami, talerz  
z przyssawką, talerz z antypoślizgowym spodem i podwyższonym brzegiem  
Kryterium należy uznać za spełnione, jeżeli zapisane są co najmniej 4 z wymienionych sprzętów 

      

3 
Czynności higieniczne i samoobsługowe - Proponowany sprzęt wyłącznie: krzesełko prysznicowe, mata antypoślizowa, 
plastikowy przyrząd do zapinania guzików 
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Przebieg 1: Golenie na mokro zarostu osobie podopiecznej leżącej w łóżku 
Zdający na wykonanie golenia na mokro zarostu na twarzy, mycie i oklepywanie pleców oraz zmianę bluzy piżamy i poszewki na poduszce osobie  
podopiecznej leżącej w łóżku ma przeznaczone 45 minut. Po przekroczeniu 50 minut przewodniczący ZN skieruje do zdającego komunikat "czas 
minął" oznaczający zakończenie procesu oceny   

Zdający kolejno:  

1 
poinformował osobę podopieczną o planowanym goleniu zarostu/twarzy i zapytał o zgodę na wykonanie czynności 
Ze względu na specyfikę sytuacji egzaminacyjnej kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający zapyta o zgodę 
po umyciu/zdezynfekowaniu rąk  

      

2 umył higienicznie/zdezynfekował ręce, założył fartuch jednorazowy foliowy i rękawiczki jednorazowe       

3 
sprawdził temperaturę wody do mycia termometrem do pomiaru temperatury wody lub przez polanie wodą wewnętrznej strony 
własnego przedramienia 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający sprawdzi temperaturę wody wcześniej 

      

4 osłonił tors osoby podopiecznej pelerynką/ręcznikiem        

5 
zmoczył/umył wodą z mydłem/wodą twarz osoby podopiecznej, nałożył i rozprowadził krem do golenia na powierzchnię obu 
policzków, brodę, okolicę pod nosem/nad górną wargą  

      

6 
przesuwał/markował przesuwanie ostrza maszynki jednorazowej po powierzchni obu policzków, brodzie, okolicy pod nosem/
nad górną wargą 

      

7 
podczas golenia palce drugiej ręki układał nad goloną powierzchnią skóry/pozorował, że napina skórę twarzy osoby 
podopiecznej palcami drugiej ręki  

      

8 
umył twarz osoby podopiecznej i osuszył ręcznikiem, przytrzymał lusterko przed twarzą osoby podopiecznej i zapytał o efekt 
golenia 

      

9 używane rękawiczki i myjkę wyrzucił do kosza/pojemnika z napisem: "Odpady zmieszane"       
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Przebieg 2: Mycie i oklepywanie pleców oraz zmiana bluzy piżamy i poszewki na poduszkę  

Zdający kolejno:  

1 

poinformował osobę podopieczną o planowanym myciu i oklepywaniu pleców oraz zmianie bluzy piżamy i poszewski na 
poduszce i zapytał o zgodę na wykonanie czynności 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający poinformuje i zapyta o zgodę wcześniej lub po założeniu nowych 
rękawiczek 

      

2 założył nowe rękawiczki jednorazowe       

3 
zdjął osobie podopiecznej bluzę piżamy rozpoczynając od prawego rękawa i umieścił w koszu/pojemniku z napisem "Brudna 
bielizna”, ułożył osobę podopieczną na boku, plecami do siebie, podłożył ręcznik/podkład jednorazowy wzdłuż pleców osoby 
podopiecznej 

      

4 
sprawdził temperaturę wody do mycia termometrem do pomiaru temperatury wody lub przez polanie wodą wewnętrznej strony 
własnego przedramienia 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający sprawdził temperaturę wody wcześniej 

      

5 
umył osobie podopiecznej plecy namydloną myjką, spłukał mydliny myjką wypłukaną w wodzie, osuszył plecy ręcznikiem, 
używany ręcznik/ręczniki wrzucił do kosza/pojemnika z napisem "Brudna bielizna" 

      

6 oklepał plecy dłonią ułożoną w „łódkę” od podstawy płuca w kierunku szczytu płuc omijając kręgosłup       

7 

założył osobie podopiecznej czystą bluzę piżamy rozpoczynając od lewego rękawa, zapiął guziki, wyrównał bluzę piżamy pod 
plecami i pośladkami osoby podopiecznej 
Kryterium należy uznać za spełnione również, jeżeli zdający wyrówna bluzę piżamy pod plecami i pośladkami osoby 
podopiecznej po zmianie poszewki na poduszkę 

      

8 zdjął z poduszki brudną poszewkę i umieścił ją w koszu/pojemniku z napisem "Brudna bielizna”       

9 założył na poduszkę czystą poszewkę, zapiął guziki/zasunął suwak w poszewce i ułożył poduszkę na wezgłowiu łóżka        

10 użyte rękawiczki i myjkę wyrzucił do kosza/pojemnika z napisem "Odpady zmieszane”, zdezynfekował ręce       
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Egzaminator …………………………………………………………………………….    .......................................................................... 

imię i nazwisko data i czytelny podpis 
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