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OPIEKUNKA SRODOWISKOWA

341204

KWALIFIKACJA WYODREBNIONA W ZAWODZIE

SPO.05. Swiadczenie ustug opiekunczych

CELE KSZTALCENIA

Absolwent szkoty prowadzacej ksztalcenie w zawodzie opiekunka srodowiskowa powinien by¢ przygotowany do
wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji SPO.05. Swiadczenie ustug opiekunczych:

1) organizowania opieki oraz wsparcia spotecznego osobie podopiecznej;

2) sprawowania opieki nad osobg podopieczna w celu zapewnienia jej bezpieczenstwa zdrowotnego

i higieny osobistej;

3) pomagania osobie podopiecznej w czynnosciach dnia codziennego;
4) motywowania osoby podopiecznej do samodzielnosci oraz aktywnosci intelektualnej, fizyczne;j

i spoteczne;.

EFEKTY KSZTALCENIA I KRYTERIA WERYFIKACJI TYCH KRYT’ERI(:)W
Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji SPO.05. Swiadczenie ustug opiekunczych
niezbedne jest osiggnigcie nizej wymienionych efektow ksztatcenia:

SP0.05. Swiadczenie ustug opiekunczych

SPO.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) rozrdznia pojecia zwigzane 1) wymienia przepisy prawa okreslajagce wymagania
z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
przeciwpozarowa, ochrong srodowiska 2) wyjasnia pojecie ergonomii pracy w zawodzie
i ergonomia 3) rozpoznaje znaki zakazu, nakazu, ostrzegawcze,

ewakuacyjne i ochrony przeciwpozarowej oraz
sygnaly alarmowe

4) stosuje zasady segregacji odpadow

5) rozrdznia $rodki gasnicze i ich przeznaczenie
ze wzgledu na zakres ich stosowania

2) rozroznia zadania 1 uprawnienia instytucji 1) wymienia instytucje i stuzby dzialajace w zakresie
oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony ochrony pracy i ochrony §rodowiska
pracy i ochrony $rodowiska 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz

stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i
ochrony §rodowiska

3) rozrdznia prawa i obowiazki pracownika 1) wymienia prawa i obowiazki pracownika w
oraz prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 2) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w

zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania
obowiazkow pracownika i pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

4) okresla skutki oddziatywania czynnikow 1) rozpoznaje rodzaje czynnikow szkodliwych
szkodliwych na organizm cztowieka wystepujacych w srodowisku pracy

2) rozpoznaje zrodta czynnikow szkodliwych w
miejscu pracy

3) okresla sposoby zapobiegania zagrozeniom
zdrowia lub zycia podczas wykonywania prac
zawodowych

5) organizuje stanowisko pracy zgodnie 1) okresla zasady organizacji stanowisk pracy w
Z wymaganiami ergonomii, przepisami zawodzie zgodnie z wymaganiami ergonomii,
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska ochrony przeciwpozarowej i ochrony §rodowiska

2) okresla zasady bezpiecznego postugiwania si¢

narzg¢dziami, sprz¢tem, przyborami, materiatami
i srodkami
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3)

przygotowuje stanowisko pracy do wykonywania
zadan zawodowych zgodnie z wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

6) stosuje srodki ochrony indywidualne;j 1) rozrdznia $rodki ochrony indywidualnej
podczas wykonywania zadan zawodowych | 2) okresla zagrozenia wystepujace na stanowisku
pracy wynikajace z niestosowania §rodkow
ochrony indywidualnej
7) udziela pierwszej pomocy w stanach 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na
naglego zagrozenia zdrowotnego stany nagtego zagrozenia zdrowotnego
2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie
analizy objawow obserwowanych u
poszkodowanego
3) zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce
wypadku
4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
5) powiadamia odpowiednie stuzby
6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w
urazowych stanach naglego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie
7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w
nieurazowych stanach naglego zagrozenia
zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar
8) wykonuje resuscytacje kragzeniowo-oddechowa na
fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacji
SPO.05.2. Podstawy pomocy spotecznej
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) wyjasnia role osobowosci cztowieka 1) rozrdznia typy i cechy osobowosci cztowieka
w stosunkach z otoczeniem 2) charakteryzuje role spoteczne
3) wskazuje wptyw osobowosci na zachowania
spoteczne
2) charakteryzuje rozwoj cztowieka w rdznych | 1) opisuje rozwoj cztowieka w roznych okresach
okresach zycia zycia
2) rozpoznaje objawy zaburzen rozwojowych
3) charakteryzuje procesy zachodzace w zyciu | 1) opisuje zachowania spoteczne jednostki
spotecznym i zbiorowosci
2) opisuje interakcje interpersonalne
3) opisuyje nieprawidtowe relacje wystgpujace
w zyciu spotecznym
4) opisuje funkcje rodziny 1) wymienia funkcje rodziny
2) okresla wptyw rodziny na funkcjonowanie
czlowieka
5) okresla cele, zadania i instrumenty polityki | 1) wymienia cele polityki spotecznej panstwa
spotecznej panstwa 2) opisuje zadania polityki spotecznej panstwa
3) wymienia instrumenty polityki spolecznej panstwa
i mozliwosci ich stosowania
6) identyfikuje problemy i postawy spoteczne | 1) opisuje przyczyny i skutki problemow
wystepujace we wspotczesnym spotecznych
spoteczenstwie 2) wykazuje wplyw zrdéznicowanych postaw na
funkcjonowanie jednostki i zbiorowosci
7) charakteryzuje czynniki wptywajace na 1) opisuje czynniki wplywajace na wykluczenie
wykluczenie spoteczne jednostki i grupy spoleczne jednostki i grupy
2) okresla skutki wykluczenia spotecznego jednostki

i grupy
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8) wskazuje przepisy prawa dotyczace
pomocy spolecznej i ubezpieczen
spotecznych

1) wymienia przepisy prawa dotyczace pomocy
spotecznej i ubezpieczen spotecznych

2) charakteryzuje zadania instytucji panstwowych
dotyczace zabezpieczenia spotecznego osoby
niepelnosprawne;j

9) postuguje si¢ jezykiem migowym

1) stosuje jezyk migowy w komunikowaniu si¢
z 0soba niepetnosprawng wymagajaca
alternatywnej formy komunikacji

2) okresla potrzeby i problemy osoby podopiecznej
przy pomocy j¢zyka migowego

3) doskonali umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem
migowym

10) rozpoznaje wlasciwe normy i procedury
oceny zgodnosci stosowane podczas
realizacji zadan zawodowych

1) wymienia cele normalizacji krajowej

2) wyjasnia, czym jest norma i wymienia cechy
normy

3) rozrdznia oznaczenie normy mi¢dzynarodowej,
europejskiej i krajowe;j

4) korzysta ze zrodet informacji dotyczacych norm
i procedur oceny zgodnosci

SPO.05.3. Organizowanie prac opiekunczych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1) przedstawia potrzeby biopsychospoteczne
cztowieka i sposoby ich zaspokajania

1) rozroznia potrzeby biopsychospoteczne cztowieka
2) opisuje potrzeby biopsychospoteczne cztowieka

3) dobiera sposoby zaspokajania potrzeb w zaleznosci

od sytuacji osoby podopiecznej

2) charakteryzuje ogélnag budowe organizmu
cztowieka

1) objasnia pojecia z zakresu anatomii i fizjologii
czlowieka

2) omawia budowe i funkcje tkanek, narzadow
i uktadow organizmu cztowieka

3) rozpoznaje objawy chorobowe
poszczegolnych uktadow i narzadow
osoby podopiecznej

1) wyjasnia podstawowe poj¢cia z zakresu patologii

2) okresla etiologie i patomechanizm choréb
spotecznych i cywilizacyjnych

3) opisuje objawy chorobowe, a zwlaszcza objawy
chordb narzadu ruchu oraz uktadu krwiono$nego,
oddechowego, pokarmowego i nerwowego

4) opisuje objawy zaburzen zdrowia psychicznego

4) planuje dziatania opiekuncze wspdlnie
z 0soba podopieczng

1) rozpoznaje mozliwosci osoby podopiecznej
do sprawowania samoopieki

2) ocenia ograniczenia osoby podopiecznej

3) dobiera planowane dziatania do stanu osoby
podopiecznej

4) dobiera dziatania do indywidualnych potrzeb
osoby podopiecznej

5) rozpoznaje na podstawie analizy
dokumentacji sytuacj¢ zdrowotna,
spoteczng i materialng osoby podopiecznej

1) okresla rodzaje dokumentacji, ktora moze stuzy¢
do analizy sytuacji zdrowotnej, spoteczne;j
i materialnej osoby podopiecznej

2) opisuje sytuacje zdrowotna, spoleczng i materialng
osoby podopiecznej na podstawie analizy
dokumentacji

3) wskazuje zaleznos¢ sytuacji zdrowotne;j
1 spotecznej od warunkow zycia osoby
podopiecznej

6) organizuje srodowisko zycia osoby
podopiecznej z uwzglednieniem jej
potrzeb i problemow

1) rozpoznaje potrzeby osoby podopiecznej

2) rozpoznaje sytuacje spoteczng, materialng
zdrowotng osoby podopieczne;j

3) rozpoznaje problemy osoby podopieczne;j
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4) okresla udogodnienia ulatwiajace codzienne zycie
osobie podopiecznej

7)

dobiera metody i techniki pracy socjalnej
do potrzeb osoby podopieczne;j

1) wymienia metody pracy socjalnej

2) rozrdznia techniki pracy socjalnej

3) dobiera narzgdzia do realizacji zaplanowanych
dziatan

8)

opracowuje indywidualny plan opieki nad
osobg podopieczng i pomocy tej osobie

1) wymienia elementy indywidualnego planu opieki
2) opracowuje indywidualny plan opieki w zaleznosci
od sytuacji osoby podopiecznej
3) opracowuje indywidualny plan opieki
z uwzglednieniem technik, metod i narze¢dzi pracy

9

dobiera techniki, metody i narzedzia pracy
z 0soba podopieczng do realizacji dziatan
opiekunczych

1) opisyje techniki, metody i narze¢dzia pracy z osoba
podopieczna

2) stosuje metody pracy opiekunczej i metody
aktywizujace osobg podopieczna

10)

organizuje wsparcie na rzecz osoby
podopiecznej i wspotpracuje
z jej srodowiskiem

1) ocenia mozliwo$ci wsparcia osoby podopieczne;j
w $Srodowisku lokalnym

2) wskazuje mozliwosci wsparcia osoby podopiecznej
ze strony $rodowiska lokalnego

3) wspotdziata z innymi osobami, organizacjami
i instytucjami, realizujac wsparcie na rzecz osoby
podopiecznej

4) opisuje zasady wspolpracy z instytucjami
i organizacjami spotecznymi na rzecz osoby
podopiecznej

5) planuje techniki monitorowania dziatan
opiekunczych

1)

prowadzi dokumentacj¢ pracy z osobg
podopieczng

1) wymienia rodzaje dokumentow obowiazujacych
W pracy z osobg podopieczna

2) dokumentuje prowadzone dziatania

3) analizuje prowadzong dokumentacj¢

4) wprowadza zmiany w prowadzonej dokumentacji
po przeprowadzonej analizie

SPO.05.4. Wykonywanie czynnos$ci opiekunczych i pielggnacyjnych

fazach choroby przewlektej

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) $wiadczy ustugi opiekuncze zgodnie 1) wymienia czynno$ci opiekuficze i pielegnacyjne
z procedurami i standardami opieki u osoby podopiecznej
2) wykonuje czynnosci opiekuncze i pielggnacyjne
zgodnie z procedurami i standardami opieki
2)  rozpoznaje objawy zaburzef 1) opisuje zaburzenia psychosomatyczne uktadow
psychosomatycznych zagrazajacych i narzadow osoby podopiecznej
zdrowiu lub zyciu osoby podopiecznej 2) interpretuje objawy zaburzen u osoby
podopiecznej zagrazajace zdrowiu lub zyciu
3) udziela pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia
lub zycia osoby podopiecznej
3) wykonuje zabiegi higieniczne 1) wymienia $rodki i materiaty do wykonywania
i pielegnacyjne u osoby podopiecznej zabiegdw higieniczno-pielegnacyjnych
2) dobiera narzedzia do wykonywania zabiegow
higienicznych i pielggnacyjnych
3) wymienia kolejnos¢ czynnos$ci podejmowanych
podczas zabiegdéw higienicznych
4)  opiekuje si¢ osoba podopieczng w réznych | 1) opisuje etapy choroby przewleklej

2) opisuje zmiany zachodzace w rodzinie powstale
na skutek choroby przewlektej osoby
podopiecznej
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3)

rozpoznaje potrzeby osoby podopiecznej
w ro6znych fazach choroby przewlekiej

4) opisuje zasady postepowania opickunczego
adekwatnie do rozpoznanej fazy choroby
przewlektej

5) zapobiega odlezynom i odparzeniom 1) wymienia czynniki sprzyjajgce powstawaniu
u osoby podopiecznej odlezyn i odparzen u osoby podopiecznej

2) okresla zagrozenia wynikajace z powstania
odlezyn i odparzen u osoby podopiecznej

3) klasyfikuje stopnie odlezyn

4) dobiera $rodki zapobiegajace powstawaniu
odlezyn i odparzen u osoby podopiecznej

5) opisuje czynno$ci nalezace do profilaktyki
przeciwodlezynowej

6) wykonuje zlecone przez lekarza zabiegi 1) opisuje przyczyny i objawy procesu zapalnego
przeciwzapalne u osoby podopiecznej 2) rozroznia rodzaje zabiegow przeciwzapalnych

3) opisuje rodzaje oktadéw i kompresow

4) rozrdznia techniki wykonywania oktadow
i kompresow

5) stosuje algorytmy czynno$ci w wykonywaniu
zabiegdw przeciwzapalnych

7) pomaga osobie podopiecznej 1) sprawdza zalecenie lekarza, zgodno$¢ leku, dawke
w przyjmowaniu lekow zleconych przez i termin wazno$ci
lekarza 2) rozrdznia drogi podawania lekow

3) pomaga osobie podopiecznej w przyjmowaniu
lekow zleconych przez lekarza roznymi drogami
(doustnie, przez skore, na blony §luzowe), a w
przypadku oséb, ktore nie s3 w stanie
samodzielnie przyja¢ leku, rowniez podaje go
bezposrednio do ust lub na skore, bez naruszania
powtok skérnych

8)  pomaga osobie podopiecznej 1) wymienia instytucje opieki zdrowotnej
w kOfZYSt?{niu ze $wiadczen opieki 2) rozrdznia rodzaje $wiadczen opieki zdrowotne;j
zdrowotnej 3) planuje pomoc osobie podopiecznej w korzystaniu
ze $wiadczen opieki zdrowotnej
9) pomaga osobie z niepetnosprawnoscia 1) rozrdznia rodzaje sprzetu rehabilitacyjnego
w korzystaniu ze sprzetu rehabilitacyjnego i przedmiotow ortopedycznych
i przedmiotdw ortopedycznych 2) opracowuje wskazowki dla podopiecznego i jego
rodziny dotyczace uzywania i konserwacji sprzgtu
rehabilitacyjnego oraz przedmiotow
ortopedycznych
3) stosuje sprzgt rehabilitacyjny i przedmioty

ortopedyczne w zalezno$ci od mozliwosci i
potrzeb osoby podopiecznej zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy

SPO.05.5. Wspieranie osoby podopiecznej w czynno$ciach dnia codziennego

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

D

pomaga osobie podopiecznej
w prowadzeniu gospodarstwa domowego
i zarzadzaniu finansami osobistymi

1)

2)

3)

przedstawia zasady pomocy w prowadzeniu
gospodarstwa domowego osobie podopieczne;j
planuje rodzaje czynnos$ci w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego, np. zakupy, pranie,
pomoc w przygotowywaniu positkow

dobiera sposoby planowania budzetu osobie
podopiecznej
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2)  dobiera metody i $rodki do utrzymania 1) wymienia $rodki stosowane do utrzymania
mieszkania w czystosci w czystosci mieszkania osoby podopieczne;j
2) dobiera $rodki i narzedzia do utrzymania
w czystosci mieszkania osoby podopiecznej
3) wykonuje czynnosci pomagajace osobie
podopiecznej w utrzymaniu czystosci otoczenia
3) przestrzega zasad zdrowego stylu zycia 1) wyjasnia pojecie profilaktyki i promocji zdrowia
osoby podopiecznej oraz prowadzi 2) opisuje czynniki zdrowego stylu zycia
profilaktykg i promgcj ¢ zdrowia z zakresu | 3y ghiagnia zasady zdrowego odzywiania
zdrowego stylu zycia 4) wykazuje sie znajomos$cia zasad Zywienia
dietetycznego
5) przygotowuje dietetyczne positki
4) pomaga osobie podopieczne; 1) wymienia rodzaje pomocy spotecznej
w korzystaniu ze $wiadczefi pomocy 2) dobiera rodzaj pomocy w zalezno$ci od sytuacji
spofecznej osoby podopiecznej
3) wnioskuje do instytucji spotecznej o pomoc dla
osoby podopiecznej
5) stosuje procedury sanitarno- 1) wymienia procedury sanitarno-epidemiologiczne
epidemiologiczne podczas wykonywania podczas wykonywania czynnos$ci higienicznych
czynnosci opiekuficzych 2) stosuje procedury higieniczne dotyczace narzedzi

i sprzetu medycznego

SPO.05.6. Aktywizowanie osoby podopiecznej do

samodzielnosci zyciowej

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) analizuje przyczyny wystgpowania 1) rozroznia wystepujace problemy spoteczne
i metody rozwigzywania problemow 2) wymienia przyczyny wystgpowania problemow
spotecznych spotecznych
3) wymienia metody rozwigzywania problemow
spotecznych
4) opisuje metody rozwigzywania problemow
spotecznych
2) pomaga osobie podopiecznej 1) diagnozuje problemy spoteczne i osobiste osoby
W rozwigzywaniu problemow spotecznych podopiecznej
1 osobistych 2) opisuje dzialania opiekunki srodowiskowej
pomagajace osobie podopiecznej w rozwiazywaniu
probleméw
3) opisuje sposoby zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu osoby podopieczne;j
3)  okresla metody integracji osoby 1) opisuje sposoby integracji ze srodowiskiem
podopiecznej ze srodowiskiem lokalnym lokalnym
2) dobiera sposoby integracji do mozliwosci osoby
podopiecznej
4) podtrzymuje relacje migdzyludzkie 1) okresla relacje sasiedzkie
w najblizszym otoczeniu osoby 2) rozpoznaje mozliwosci utrzymania kontaktow
podopiecznej spotecznych osoby podopieczne;j
3) opisuje zasoby najblizszego otoczenia osoby
podopiecznej
5)  okresla formy i metody organizowania 1) wymienia formy organizowania czasu wolnego
czasu wolnego 2) rbéznicuje sposoby spedzania czasu wolnego przez
osobe podopieczng
3) ustala sposoby spgdzania czasu wolnego przez
osobe podopieczng
4) rozpoznaje zasoby kulturalne i rekreacyjne
srodowiska lokalnego
6) organizuje rozne formy aktywnego 1) opisuje sposoby spedzania czasu wolnego

spedzania czasu wolnego i rozwijania
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zainteresowan osoby podopiecznej
z uwzglednieniem jej potrzeb, mozliwosci

2)

rozpoznaje potrzeby kulturowe osoby
podopiecznej

artykutowane wyraznie, w standardowe;j
odmianie jezyka obcego nowozytnego,

oraz zasobow srodowiska lokalnego 3) sporzadza wykaz mozliwosci spgdzenia czasu
wolnego w lokalnym srodowisku
4) dobiera zajgcia do mozliwosci psychofizycznych
osoby podopiecznej

7)  analizuje metody usprawniania 1) rozréznia metody usprawniania osoby
1 aktywizowania osoby podopiecznej podopiecznej
w ;aleZnos’ci od jej \yieku, stanu zdrowia 2) ocenia mozliwos$ci aktywizacji osoby podopiecznej
1 niepetnosprawnosci 3) dobiera formy aktywizacji do potrzeb i mozliwosci

osoby podopiecznej

8) planuje metody, formy, techniki i $rodki 1) rozréznia metody, techniki i formy terapii
terapii zajeciowej dla osoby podopiecznej zajeciowej

2) identyfikuje potrzeby osoby podopiecznej
w planowaniu terapii zajeciowe;j
3) stosuje elementy terapii zajgciowe;j
9) przygotowuje osobg podopieczng oraz jej | 1) ocenia mozliwoéci osoby podopiecznej do
rodzing do samoopieki i samopielggnacji samoopieki i samopielegnacji
2) opracowuje zalecenia dla rodziny dotyczace
wspierania osoby podopiecznej i pomocy jej w
samoopiece i samopielegnacji
3) opisuje sposoby wspierania osoby podopiecznej
ijej rodziny w samoopiece i samopielegnacji

10) pomaga osobie podopiecznej 1) wymienia pomoce techniczne utatwiajace
w korzystaniu z pomocy technicznych samodzielne wykonywanie codziennych czynnoéci
ufatwiajacych samodzielne wykonywanie | 2) opisuje zasady technicznej obstugi urzadzen
codziennych czynnosci ulatwiajacych samodzielne wykonywanie

codziennych czynnosci

11) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas | 1) wymienia metody aktywizowania osoby
aktywizowania osoby podopiecznej podopiecznej

2) wskazuje sposoby aktywizacji osoby podopiecznej

3) rozpoznaje zainteresowania osoby podopiecznej

4) dobiera rodzaje aktywnosci do mozliwo$ci osoby
podopiecznej i jej zainteresowan

5) wskazuje zasady bezpieczenstwa, ktore nalezy
uwzglednié, realizujac proces aktywizacji osoby
podopiecznej

SPO.05.7. Jezyk obcy zawodowy
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) poshuguje sie podstawowym zasobem 1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe
srodkow jezykowych w jezyku obcym umozliwiajace realizacje czynnos$ci zawodowych
nowozytnym (ze szczegbdlnym w zakresie:
uwzglednieniem $rodkéw leksykalnych), a) czynnosci wykonywanych na stanowisku
umozliwiajacym realizacj¢ czynnosci pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem
zawodowych w zakresie tematow bezpieczenstwa i higieny pracy
zwigzanych: b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatdw
a) ze stanowiskiem pracy i jego koniecznych do realizacji czynnos$ci

wyposazeniem zawodowych
b) z gldéwnymi technologiami ¢) procesOw i procedur zwigzanych z realizacja
stosowanymi w danym zawodzie zadan zawodowych
¢) zdokumentacja zwigzang z danym d) formularzy, specyfikacji oraz innych
zawodem dokumentow zwiazanych z wykonywaniem
d) zustlugami $wiadczonymi w danym zadan zawodowych
zawodzie e) S$wiadczonych ushug, w tym obstugi klienta
2) rozumie proste wypowiedzi ustne 1) okresla gtowna mys$l wypowiedzi lub tekstu lub

fragmentu wypowiedzi lub tekstu
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a takze proste wypowiedzi pisemne 2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie informacje
umozliwiajacym realizacj¢ zadan 3) rozpoznaje zwigzki mi¢dzy poszczegdlnymi
zawodowych: czgSciami tekstu
a) rozumie proste wypowiedzi ustne 4) uktada informacje w okreslonym porzadku
dotyczace czynnosci zawodowych (np.
rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje), artykulowane wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka
b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych (np.
napisy, broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacjg
zawodowa)

3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, 1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane
spojne i logiczne wypowiedzi ustne i z czynno$ciami zawodowymi
pisemne w jezyku obcym nowozytnym 2) przedstawia sposdb postepowania w réznych
w zakresie umozliwiajacym realizacje sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukcji,
zadan zawodowych: wskazowek, okresla zasady)

a) tworzy krotkie, proste, spojne i 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

logiczne wypowiedzi ustne dotyczace | 4) stosuje zasady konstruowania tekstow o réznych

czynno$ci zawodowych (np. polecenie, charakterach

komunikat, instrukcje) 5) stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi
b) tworzy krotkie, proste, spdjne i adekwatnie do sytuacji

logiczne wypowiedzi pisemne

dotyczace czynnosci zawodowych (np.

komunikat, e-mail, instrukcje,

wiadomos¢, CV, list motywacyjny,

dokument zwigzany z wykonywanym

zawodem — wedlug wzoru)

4) uczestniczy w rozmowie w typowych 1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe
sytuacjach zwiazanych z realizacjg zadan | 2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjas$nienia
zawodowych — reaguje w jezyku obcym 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie,
nowozytnym w sposob zrozumialy, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych 0s6b
adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, 4) prowadzi proste negocjacje zwigzane z
ustnie lub w formie prostego tekstu: czynnosciami zawodowymi
a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy 5) pyta o upodobania i intencje innych 0s6b

z innym pracownikiem, klientem, 6) proponuje, zachgca
kontrahentem, w tym podczas 7) stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe
rozmowy telefonicznej) w typowych 8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji
sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci
zawodowych
b) reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (np. wiadomos¢, formularz,
e-mail, dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynnos$ci
zawodowych

5) zmienia forme przekazu ustnego lub 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym
pisemnego w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach wizualnych (np.
w typowych sytuacjach zwigzanych z wykresach, symbolach, piktogramach,
wykonywaniem czynnosci zawodowych schematach) oraz audiowizualnych (np. filmach

instruktazowych)
2) przekazuje w jezyku polskim informacje
sformutowane w jezyku obcym nowozytnym
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3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym
informacje sformutowane w jezyku polskim lub w
tym jezyku obcym nowozytnym

4) przedstawia publicznie w jezyku obcym
nowozytnym wczesniej opracowany material,
np. prezentacje

6) wykorzystuje strategie stuzace 1) korzysta ze stownika dwujezycznego i

doskonaleniu wtasnych umiejetnosci jednojezycznego

jezykowych oraz podnoszace swiadomos$¢ | 2) wspotdziata z innymi osobami, realizujgc zadania

jezykowa: jezykowe

a) wykorzystuje techniki samodzielnej 3) korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym,
pracy nad jezykiem réwniez za pomocg technologii informacyjno-

b) wspotdziata w grupie komunikacyjnych

c) korzysta ze zrodet informacji w jezyku | 4) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
obcym nowozytnym 5) wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe),

d) stosuje strategie komunikacyjne aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa
i kompensacyjne 5) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz,

zastgpuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje
opis, $rodki niewerbalne

SPO.05.8. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1)  przedstawia cechy wysokiej jako$ci ustug 1) wymienia rodzaje ushug §wiadczonych osobie
$wiadczonych na rzecz drugiego podopiecznej
czlowieka 2) dobiera rodzaj ustug do potrzeb podopiecznego

3) okresla kompetencje opiekunki srodowiskowej,
jakie maja wplyw na jako$¢ §wiadczonych ustug
2)  przestrzega zasad kultury osobistej i etyki | 7) opisuje zasady etyczne podczas Swiadczenia ushug
podczas realizacji zadan zawodowych opiekunczych
8) opisuyje skutki tamania zasad etycznych
9) omawia zasady wspotpracy z osoba
niepelnosprawng z zachowaniem kultury i etyki
zawodowej
10) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy
11) przestrzega zasad zwigzanych z ochrong wlasnosci
intelektualnej i ochrong danych osobowych
3) stosuje zasady komunikacji 1) wymienia zasady komunikacji interpersonalnej
interpersonalne;j i aktywne metody stuchania
2) okresla zasady komunikacji interpersonalnej
3) charakteryzuje aktywne metody stuchania
4)  opisuje pojecie konfliktu w zwigzku 1) wyjasnia pojecie konfliktu
z realizacjg zadan zawodowych 2) opisuje przyczyny konfliktow migdzyludzkich
3) zapobiega przyczynom powstawania konfliktow
4) opisuje fazy konfliktu
5) wymienia skutki konfliktow miedzyludzkich [w
zyciu rodzinnym, spotecznym i zawodowym
6) stosuje zasady utrzymywania poprawnych relacji z
podopiecznym i wspotpracownikami
5)  planuje wykonanie zadania 1) planuje czas przeznaczony na realizacje zadan
zawodowych
2) realizuje zadania w wyznaczonym czasie
3) ocenia stopien realizacji zadania
4) analizuje skutki realizacji zadania
6)  ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane | 1) wyjaénia pojecie odpowiedzialnosci w zwigzku z
dziatania realizacja zadan zawodowych
2) wymienia konsekwencje braku odpowiedzialno$ci
podczas wykonywania zadan zawodowych
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7)  wykazuje si¢ kreatywnoscig i otwartoscia | 1) rozpoznaje sytuacje nietypowe w srodowisku pracy
na zmiany 2) podejmuje dziatania w sytuacji nietypowe;j
3) ocenia skutki podejmowanych dziatan w
sytuacjach nietypowych
4) wyjasnia znaczenie zmiany w zyciu czlowicka
8)  aktualizuje wiedze i doskonali 1) opisuje podstawowy zakres wiedzy i umiej¢tnodci
umiejetnosci zawodowe zawodowych
2) analizuje wlasne kompetencje
3) wyznacza sobie cele rozwojowe
4) planuje wlasny rozwdj zawodowy
9)  stosuje metody i techniki rozwigzywania 1) opisuje metody i techniki rozwigzywania
probleméw probleméw
2) podaje propozycje rozwigzywania problemow
3) ocenia skutecznos$¢ podjetych dziatan
10) wspotpracuje w zespole 1) okresla pojecia: zespol, praca zespotowa i lider
2) realizuje zadania w wyznaczonym czasie
3) wspomaga innych cztonkow zespotu podczas
realizacji zadan
4) analizuje efekty pracy zespotu
5) identyfikuje znaczenie i funkcje konfliktu w pracy
zespohu
SP0.05.9. Organizacja pracy matych zespolow
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) planuje prace zespotu w celu wykonania 1) wyznacza zadania cztonkom zespotu
przydzielonych zadan 2) wyjasnia sposoéb wykonania zadania
2) dobiera osoby do wykonania 1) rozpoznaje mozliwo$ci i umiej¢tnosci cztonkow
przydzielonych zadan zespohu
2) wskazuje osoby do wykonania zadania
3) przewiduje skutki niewlasciwego doboru oséb do
zadan
3) kieruje wykonaniem przydzielonych 1) ustala kolejno$¢ wykonywania zadan
zadan 2) monitoruje proces wykonywania zadan
4)  ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych 1) okresla zaangazowanie w prace cztonkoéw zespotu
zadan 2) ocenia efekty pracy zespotu
3) udziela informacji zwrotnej w celu prawidtowego
wykonania przydzielonych zadan
5) wprowadza rozwiazania techniczne 1) dokonuje analizy rozwigzan technicznych
i organizacyjne wptywajace na poprawe i organizacyjnych warunkow i jakoSci pracy
warunkow i jako$ci pracy 2) dokonuje prostych modernizacji warunkow i

organizacji pracy

WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE OPIEKUNKA SRODOWISKOWA

Szkota prowadzaca
odpowiadajacym technologii

ksztalcenie w zawodzie

zapewnia pomieszczenia
i technice stosowanej w zawodzie,

dydaktyczne

umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztalcenia w kwalifikacji SPO.05. Swiadczenie uslug

opiekunczych

Pracownia opiekunczo-higieniczna wyposazona w:

1ozka szpitalne z pelnym wyposazeniem,

fantomy osoby dorostej do nauki czynnosci higienicznych,

szafki i stoliki przylozkowe z regulowanym blatem,

materace przeciwodlezynowe, posciel, bielizng poscielowa i osobista, parawany,
pojemnik na brudng bielizng, pojemniki na odpady,

urzadzenia i przybory do wykonywania zabiegéw higienicznych,
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— wyroby medyczne do pielggnacji osoby lezacej, srodki pielggnacyjne,

— termometry, aparaty do mierzenia ci$nienia, glukometr,

— apteczke pierwszej pomocy,

— udogodnienia przeciwodlezynowe,

—  wozek inwalidzki, balkonik,

— fantom BLS (Basic Life Support) osoby dorosltej i dziecka do prowadzenia resuscytacji kragzeniowo-
oddechowej, maseczki do sztucznej wentylacji jednorazowego uzytku,

— maty do ¢wiczen, koce termoizolacyjne,

—  kolnierze ortopedyczne, szyny do unieruchamiania ztaman, opaski dziane i elastyczne roznej wielkosci,

— $rodki opatrunkowe, $rodki ochrony osobistej, srodki czystosci.

Pracownia umiej¢tnosci spotecznych i arteterapii wyposazona w:
—  sprzet audiowizualny, taki jak: telewizor, odtwarzacz DVD,
— materialy i przybory malarsko-plastyczne, materiaty i przybory do malowania na szkle, decoupage'u,
filcowania, wikling papierowa, masy plastyczne: modeling, plasteling, mase solna, kukurydziana,
papierowa.

Pracownia organizacji czasu wolnego wyposazona w:

— sprzet audiowizualny, taki jak: telewizor, monitor, komputer lub laptop, projektor lub rzutnik pisma,
sprzet nagtasniajacy, odtwarzacz DVD, i zestawy ptyt CD, DVD

—  instrumenty muzyczne,

—  sprzet sportowy oraz sprzet do gier i zabaw ruchowych,

— sprzet turystyczny,

—  sprzet fotograficzny,

— biblioteczke,

— gry stolikowe itowarzyskie, stuzace do rozwijania umiejetnosci praktycznych zwigzanych z
konstruktywnym spedzaniem czasu wolnego, puzzle, tamigtowki, krzyzowki, przybory piSmiennicze,

— sprzet, materialy i przybory do szycia, haftowania, wyszywania.

Pracownia gospodarstwa domowego i kulinarna wyposazona w:
- zestaw mebli kuchni domowej oraz wyposazenie ulatwiajagce osobom starszym samodzielne
przygotowywanie positkow,
- plansze ilustrujgce sktad poszczegolnych produktow spozywcezych,
- ksigzki kucharskie,
- zastawe stotowa,
- sprzet gospodarstwa domowego.

Pracownia wspomagania komputerowego dzialalnosci zawodowej wyposazona w:
— stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
— stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu,
— urzadzenie wielofunkcyjne,
— pakiety program6w biurowych i graficznych,
—  projektor multimedialny,
— tablicg interaktywng.

Miejsce realizacji praktyk zawodowych: placowki dziennej i catodobowej opieki nad osobg zalezng, jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej, srodowisko zamieszkania podopiecznego oraz inne podmioty stanowigce
potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentow szkot prowadzacych ksztatcenie w zawodzie.

Liczba tygodni przeznaczonych na realizacj¢ praktyk: 4 tygodnie (140 godzin).

MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTALCENIA ZAWODOWEGO DLA KWALIFIKACJI
WYODREBNIONEJ W ZAWODZIEY

SPO.05. Swiadczenie ustug opiekunczych

Nazwa jednostki efektow ksztalcenia Liczba godzin
SPO.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 32
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SPO.05.2. Podstawy pomocy spotecznej 170
SPO0.05.3. Organizowanie prac opiekunczych 112
SP0O.05.4. Wykonywanie czynno$ci opiekunczych i pielggnacyjnych 128
SPO.05.5. Wspieranie osoby podopiecznej w czynno$ciach dnia codziennego 128
SPO.05.6. Aktywizowanie osoby podopiecznej do samodzielno$ci Zyciowej 128
SPO.05.7. Jezyk obcy zawodowy 64
Razem 762
SP0.05.8. Kompetencje personalne i spoleczne?
SP0.05.9. Organizacja pracy matych zespotow?

D'W szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowaé do wymiaru godzin okre$lonego w przepisach w sprawie
ramowych planow nauczania dla publicznych szkot, przewidzianego dla ksztalcenia zawodowego w danym typie szkoly,
zachowujac, z wyjatkiem szkoly policealnej ksztalcacej w formie stacjonarnej lub zaocznej, minimalna liczbg godzin
wskazanych w tabeli dla efektow ksztatcenia wlasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.

2 Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zajeé¢ edukacyjnych z zakresu ksztalcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom
warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych oraz umiej¢tnosci w zakresie organizacji pracy matych
zespolow.
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